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Missatge del Consell d'Administracio FRIME HOLDING COMPANY, S.L.

En el Grup FRIME apostem per operar amb etica i integritat, la qual cosa significa que entre tots els
integrants i col-laboradors de I'organitzacio siguem capacos de generar un optim ambient de treball. On
prevalgui I'honestedat, la integritat i la transparéncia, el respecte als drets humans, als legitims interessos
de totes les persones i organitzacions amb les quals ens relacionem i als estandards de qualitat, de sequretat
i dignitat a la feina.

A FRIME treballem per ser un referent nacional i internacional en el sector de la manipulacio i I
elaboracio de productes de la pesca extractiva i de cultiu, de la comercialitzacid de peixos, mariscos i altres
productes d’alimentacio i de I'emmagatzematge fred i transport d'aquest, i aixo implica també ser-ho a
nivell étic.

Es el nostre deure assegurar-nos que, dia a dia, tractem als nostres companys, socis, clients,
proveidors, col-laboradors, entitats competidores, mitjans de comunicacio i Administracid Publica d'una
manera justa, legal i digna.

Per part seva, a més d'enfocar la nostra activitat a la personalitzacio, innovacio, productivitat,
competitivitat i la sostenibilitat, procurem que la mateixa s'adeqdii als estandards de qualitat, proteccio del
medi ambient, ordenacio del territori, salut i sequretat en el treball i responsabilitat social corporativa.

El present document representa el principal pilar del nostre Model de Compliance i esta cridat a
convertir-se en la nostra guia de conducta. Hem de recolzar-nos en ell i garantir la seva correcta aplicacio.

Amb la vostra col-laboracio, estem sequrs que el Grup FRIME continuara mereixent la confianca i el
reconeixement del nostre sector, aconseguint que aquests principis i valors perdurin en el temps, tal com el
portem fent fins ara.

Agraim per endavant que us uniu a nosaltres en aquest esperit i manera de treballar.

Una cordial salutacio,

Salvador Ramdn Mateo
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Article 1.- Ambit objectiu del present Codi.

Per mitja del present, s'estableixen estandards de comportament étic a través de principis d'actuacié que
FRIME HOLDING COMPANY, S.L. i totes les entitats controlades per aguesta companyia (en endavant, “Grup
FRIME”) ha d'aplicar en tots els ambits de la seva activitat, amb la finalitat d'instaurar una cultura de
compliment entre els seus membres, mitjancant la promocié de bones practiques, principis i valors. Per
aix0, qualsevol politica o procediment intern que es desenvolupin, s'interpretara d'acord amb ['esperit
d'aquest Codi de Conducta.

Aquest Codi de Conducta respon, tanmateix, a la necessitat de prevencio penal imposada en I'ambit de la
responsabilitat penal de les persones juridiques. No obstant aixo, no reemplaca el que s'estableix en altres
politiques internes implementades o a implementar, ja que té per finalitat proporcionar un conjunt de
principis i regles que inspirin i reflecteixin I'esperit del Grup FRIME. Directrius i politiques que han de regir
el comportament étic i responsable de tots els administradors, directors, empleats i col-laboradors de
I'organitzacio en el desenvolupament de la seva activitat.

El compliment normatiu no ha de limitar-se Unicament a acatar la llei. El comportament etic és la base de
totes les decisions i actuacions de I'organitzacid, a fi que les mateixes es duguin a terme de manera integra.
| aguesta integritat també sera exigible als tercers amb els quals |'organitzacié es vinculi, procurant una
relacié neta i transparent amb aquests.

Per tant, |'exit d'aquest projecte depén de tots, motiu pel qual aquest Codi i les politiques que en virtut
d'aixo es desenvolupin, han de ser coneguts, entesos i respectats per tots aquells que es vinculin amb el
Grup FRIME., sigui com sigui la relacié mercantil o laboral que els uneixi.

Només amb el ferm compromis de tots, pot inculcar-se una cultura de compliment.

Les conductes recollides en aquest Codi no pretenen contemplar la totalitat de situacions o circumstancies
amb les quals els integrants de Grup FRIME. poden trobar-se, sind contemplar unes pautes generals de
conducta que els indicaran com actuar durant I'acompliment de la seva activitat professional.

Sent que aquest Codi de Conducta forma part del sistema de normes de Grup FRIME., per a la seva eficac
difusio s'haura de traduir als idiomes que fossin necessaris perqueé tots els membres de la societat i tercers
gue es vinculin a ella, comprenguin el seu abast i contingut.

El present Codi de Conducta, aixi com la totalitat del Model de Compliance Penal en el qual s'integra, sera
monitorat per un Compliance Officer designat a aquest efecte. Aquest organ supervisara, controlara i
intentara prevenir la realitzacid de conductes delictives i contraries als estandards etics i morals que
imperen en aguesta organitzacio, aixi com també solucionara qualsevol dubte que I'aplicacié de les normes
del present Codi pogués generar.
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Article 2.- Ambit subjectiu.

El present Codi sera respectat i aplicat per totes les societats que formen part de Grup FRIME, el qual esta
actualment integrat per FRIME HOLDING COMPANY, S.L. i la societat FRIME S.A.U., participada al 100% per
I'anterior.

Aguest Codi és d'obligat compliment per a tots els integrants, presents i futurs, del Grup FRIME,
independentment de la posicid jerarquica o la ubicacié geografica de qué es tracti, abastant a integrants
del Consell d'Administracié, socis, directius, empleats, membres i col-laboradors en general, sigui per
contracte laboral, mercantil, formatiu, convencional o altres.

Aixi mateix, els membres que actuin com a representants del Grup FRIME en societats mercantils,
associacions, fundacions o altres entitats, observaran aquest Codi en I'exercici de tal activitat i promouran
I'aplicacié dels seus valors, politiques i normes de conducta.

El present Codi és extensiu a totes aquelles entitats participades o sobre les quals FRIME HOLDING
COMPANY, S.L., o les seves societats participades, tingui un control efectiu o bé ocupi carrecs en els organs
d'administracio i govern; aixi com a tota persona fisica o juridica relacionada amb I'organitzacié, com ara
proveidors, clients, mitjans de comunicacio, empreses subcontractades o uns altres, esperant que els
mateixos compleixin agquests principis i es defineixin a si mateixos com a persones o empreses amb valors
etics.

Article 3.- Principis i Valors.

Aquest Codi de Conducta es basa en els segiients principis i valors:

1. Integritat:

La integritat en els negocis significa que en totes les activitats realitzades pel Grup FRIME hauran de
prevaler elevats estandards etics, treballar amb honestedat i inspirant confianca, amb un comportament
coherent i indestructible, vetllant en tot moment per la bona reputacié de I'organitzacié.

Les normes legals varien amb el temps, per aix0 és necessari reavaluar constantment el comportament
exigible en els negocis. Ajustar-se a criteris d'integritat resulta imprescindible per a I'exit del Grup FRIME i
cada membre i col-laborador ha de contribuir amb aix0. L'organitzacié treballa intensament perque els seus
membres tinguin la informacid, instruccid, orientacié i el suport que necessiten per a complir les normes
sobre integritat en els negocis.
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2. Transparencia:

Transmetre transparéncia és una manera d'aconseguir un clima de confianca, veracitat i seguretat. La
transparencia ha de ser I'eix central que ha de regir la competitivitat de I'organitzacio.

Les relacions del Grup FRIME amb els seus clients, proveidors, col-laboradors, membres, competéncia,
mitjans de comunicacié i Administracions Publiques, entre altres, es desenvoluparan sota els principis de
cooperacié i transparéncia.

El Grup FRIME informara de manera verag, adequada, Util i congruent sobre les seves finalitats, activitats i
projectes. La transparéncia en la informacid és un principi basic que ha de regir l'actuacio de tots els
integrants de |'organitzacio.

El Grup FRIME manifesta el seu ferm rebuig a les practiques que puguin considerar-se irregulars en el
desenvolupament de les seves relacions amb proveidors, clients, funcionaris publics, etc.

3. Compliment normatiu:

El Grup FRIME es compromet en tot moment a actuar conforme a la normativa vigent. Aixi mateix, tots els
membres i col-laboradors del Grup FRIME estaran compromesos amb les politiques i procediments interns,
i és labor dels seus socis i directius el fet de donar a conéixer aquestes obligacions i protocols interns a tots
ells, controlant que es compleixin estrictament. El comportament dels membres i col-laboradors s'ajustara
al'esperitialalletra d'aquest Codi.

4. Privacitat i Confidencialitat:

El Grup FRIME respecta i garanteix el compliment de la seva obligacié de protegir les dades de caracter
personal de tots els seus integrants, aixi com també de les terceres parts amb les quals es relaciona. Per
aixd es compromet a no divulgar dades de caracter personal, excepte consentiment exprés i en els casos
d'obligacid legal o compliment de resolucions judicials o administratives; i assumeix el compromis
d'adoptar les mesures necessaries per a assegurar que la informacio estigui protegida i emmagatzemada
en un lloc segur, qualsevol que sigui el seu format, fisic o electronic, enfront de qualsevol risc intern o
extern d'accés no consentit, manipulacié o destruccid, tant intencionada com accidental.

La informacio no publica que sigui propietat del Grup FRIME té la consideracio de reservada i confidencial,
per tant, tots els integrants de |'organitzacié tenen l'obligacié de protegir la informacié juridica, técnica,
comercial i financera d'aquesta, com aixi també les dades personals de tercers a la disposicié dels membres
i col-laboradors, assumint el compromis de mantenir la confidencialitat de la informacio a la qual es té accés
i de prevenir el seu mal Us.
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En cas de cessament de la relacié laboral o professional, el membre o col-laborador haura de retornar tota
aquella informacié confidencial de qué disposi, incloent els documents i mitjans o dispositius
d'emmagatzematge, aixi com la informacié emmagatzemada en la seva terminal informatica, telefon mobil
o qualsevol altre suport.

Totes les obligacions en matéria de confidencialitat i tractament de dades personals subsistiran una vegada
extingida la relacio laboral.

5. Independéncia:

La independencia constitueix un principi basic de qualitat de I'activitat. En congruéncia amb aixo, tots els
membres del Grup FRIME s'abstindran de participar en assumptes en els quals, de manera directa o
indirecta, puguin veure's afectats els seus interessos personals, familiars o els de les persones pertanyents
al seu cercle d'amistats intimes. En cas de conflicte d'interessos, es procedira conforme amb |'exposat en
I'article 7 del present Codi.

6. Professionalitat i rigorositat técnica:

Els membres del Grup FRIME aplicaran en totes les seves actuacions criteris professionals objectius, amb
la diligencia i la qualitat necessaria per a garantir I'excel-lencia en el negoci de la manipulacid i elaboracié
de productes de la pesca extractiva i de cultiu, de la comercialitzacié de peixos, mariscos i altres productes
d’alimentacié i de I'emmagatzematge fred i transport d'aquest. Qualitat tecnica, professionalitat, rigor i
excel-léncia sén les qualitats que els membres que integren el Grup FRIME han de posseir per a dur a terme
la seva activitat de la manera més productiva, competitiva i sostenible.

7. Competéncia lleial:

El Grup FRIME vetlla pel respecte als competidors, complint amb les lleis aplicables en matéria de
competencia i drets dels consumidors. Els col-laboradors i membres de |'organitzacié evitaran actuacions
deslleials, com ara abus d'informacié confidencial, acords col-lusoris de fixacié de preus, de repartiment
del mercat, participacid en monopolis o, abusos de posicié dominant, aixi com qualsevol altra conducta
gue atempti contra la lliure i sana competéncia.

8. Compromis amb drets constitucionals:

El Grup FRIME manifesta el seu compromis i vinculacié amb els drets constitucionals, com ara dret d'opinid,
associacio, expressio, intimitat, imatge, secret de les comunicacions i dignitat dels seus col-laboradors, amb
I'abast i contingut que el Tribunal Constitucional els confereix en I'ambit laboral. Aquests principis
s'apliquen a tots els aspectes de la relacié laboral des de la contractacio, 'assignacié de tasques i
destinacions, la promocio, la remuneracio i les mesures disciplinaries fins a la terminacié del contracte.

9. lgualtat d'oportunitats:
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El Grup FRIME promou la justicia i la igualtat de condicions i de tracte entre homes i dones pel que fa a
I'accés a I'ocupacio, a la formacid, a la retribucid, a la mobilitat i a les altres condicions de treball.

Es promulga la cultura del merit i I'esforg, I'objectivitat i la superacio personal.
El Grup FRIME té com un dels seus valors primordials el talent i la professionalitat dels seus col-laboradors,
per aix0 aposta per realitzar una seleccid de personal basada en la formacid, experiéncia i els merits

personals.

10. No discriminacio:

El Grup FRIME promou la no discriminacio per rad de racga, nacionalitat, edat, sexe, estat civil, orientacio
sexual, ideologia, opinions politiques, religié o qualsevol altra condicié personal, fisica o social dels seus
membres, aixi com la igualtat d'oportunitats entre ells. El Grup FRIME rebutja qualsevol manifestacié de
violéncia, d'assetjament fisic, sexual, psicologic, moral o altres que generin un entorn intimidatori o ofensiu
per als drets personals dels seus col-laboradors i adopta les mesures necessaries per a prevenir conductes
d'aquesta naturalesa o posar fi a les mateixes una vegada detectades.

11. Neutralitat politica i religiosa:

El Grup FRIME no s'adscriu a cap ideologia o tendéencia politica, ni religiosa, per la qual cosa, sense perjudici
del respecte als drets constitucionals dels seus membres, de llibertat d'expressid i de llibertat ideologica i
religiosa, es rebutjara qualsevol conducta o practica d'aquests que vinculi o pugui vincular a el Grup FRIME
amb un corrent politic o religiosa concreta. La vinculacid, pertinenca o col-laboracié dels membres i
col-laboradors amb partits politics o amb una altra mena d'entitats, institucions o associacions amb
finalitats publiques i institucions religioses, es realitzara de tal manera que quedi clar el seu caracter
personal, evitant-se aixi qualsevol relacid amb el Grup FRIME.

12. Conciliacio de la vida personal, familiar i laboral:

El Grup FRIME respecta la vida personal i familiar dels seus col-laboradors i es compromet a fomentar una
harmonitzacié de les responsabilitats laborals i familiars dels seus membres de manera responsable, on
prevalgui la igualtat d'oportunitats i de tracte entre homes i dones, implementant mesures que siguin
efectives i satisfacin les necessitats reals dels seus membres, conforme a la normativa aplicable.

Article 4.- Ambit relacional.

Article 4.1. Relacié amb els seus membres i col-laboradors.
La contractacié de membres i col-laboradors interns del Grup FRIME es realitza conformement als principis
de merit i capacitat.
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L'organitzacié considera a les persones el seu pilar fonamental i, per aix0, defensa i garanteix el compliment
dels drets humans i laborals. Assumeix el compromis d'aplicar la normativa vigent i bones practiques en
materia de condicions d'ocupacid, salut i seguretat en el lloc de treball.

El Grup FRIME garanteix a tots els seus col-laboradors i membres els drets contemplats en I'Estatut dels
Treballadors, aixi com tots els drets que es derivin del contracte de treball especific. Aixi mateix, garanteix
un ambient de treball segur i saludable, facilitant els Equips de Proteccié Individual (EPIs) normativament
exigits.

Tots els membres del Grup FRIME han d'actuar, en les seves relacions laborals amb altres col-laboradors i
membres, respectant la seva dignitat, els seus valors i cultura, evitant circumstancies de violéncia,
assetjament, abus o altres circumstancies de discriminacié per rad de racga, religid, edat, nacionalitat,
genere o altres condicions personals o socials. Aixi mateix, s'ha de vetllar per la integracid laboral de
col-laboradors que pateixin alguna discapacitat o minusvalidesa.

D'altra banda, els col-laboradors i membres de I'organitzacié no podran realitzar conductes com les que es
detallen a continuacio:

l. Comportaments que puguin implicar un aprofitament, mal o perjudici de la imatge i/o reputacié
del Grup FRIME o de qualsevol dels seus membres.

Il.  Actituds que revelin, a I'exterior i/o a tercers aliens al Grup FRIME qualsevol tipus d'informacio
concernent a la practica dels membres, aixi com la relacionada amb el seu desenvolupament
personal i familiar i, especialment, amb les seves dades personals o contractuals.

Article 4.2. Relacié amb proveidors i clients.

Les operacions amb proveidors i clients es duen a terme atenent criteris objectius, imparcials i que
garanteixin la igualtat d'oportunitats, evitant tractes de favor o interferéncia de conflictes en els processos
de seleccio.

El Grup FRIME exigeix als seus proveidors un nivell de compromis adequat amb practiques socialment
responsables que siguin compatibles amb aquest Codi de Conducta.

Totes les peticions d'aprovisionament extern que es realitzin han de seguir-se amb la maxima
transparencia, evitant qualsevol tracte de favor.

No es permet participar ni influir en els procediments per a la contractacié de productes o serveis amb
companyies o persones amb les quals els col-laboradors i membres tinguin algun vincle economic o familiar.
La concurréncia d'aquestes circumstancies sera elevada al Compliance Officer de Grup FRIME pel membre,
tan aviat tingui noticia d'ella.

La transmissio de valors i la generacié d'un dialeg honest i transparent amb els clients sén els principis que
regeixen el desenvolupament de |'activitat del Grup FRIME.
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Tots els integrants de |'organitzacid es relacionaran amb els clients de manera licita, ética i respectuosa.
S'ha de procurar tenir una actitud oberta i empatica als suggeriments que transmet el client i una
permanent disposicid a adoptar quantes actuacions anessin precises per aclarir dubtes i corregir
deficiencies i errors, com aixi també per a introduir les millores pertinents en I'activitat.

No es permet oferir, prometre i/o lliurar cap mena d'obsequis, comissions, avantatges o regals a empreses,
institucions ni clients amb les quals el Grup FRIME tingui relacio i que puguin influir de manera impropia en
els seus processos de decisio.

D'altra banda, els membres del Grup FRIME no poden realitzar o acceptar de persones, empreses o clients,
regals, invitacions ni pagaments en espécie que superin els usos de mera cortesia. Es a dir, que el seu valor
pugui ser considerat excessiu o exagerat per superar llindars que en la practica habitual del sector es
consideren raonables, corrents o ordinaris.

Article 4.3. Relacié amb funcionaris publics nacionals i internacionals.

Les relacions amb I'Administracié Publica, integrants del Poder Judicial i els organismes reguladors, es
plantegen sota els principis de cooperacid i transparéencia. Els col-laboradors i membres del Grup FRIME es
relacionaran amb les autoritats i institucions publiques i judicials de manera licita i etica, regint-se sempre
pels procediments oficialment establerts pel sector public, respectant les normes i prevenint qualsevol
conducta de corrupcio.

Queda expressament prohibit oferir, concedir, sol-licitar o acceptar, directa o indirectament, regals o
obsequis, favors o compensacions, qualsevol que sigui la seva naturalesa, d'autoritats o funcionaris publics.

A més, tots els membres del Grup FRIME s'abstindran de realitzar pagaments de facilitacio o agilitacio de
tramits, consistents en el lliurament de diners o altres béns de valor, qualsevol que sigui el seu import, a
canvi d'assegurar o agilitar el curs d'un tramit, actuacié o procés de contractacié publica, qualsevol que
sigui la seva naturalesa, enfront de qualsevol organ judicial, administracio publica o organisme oficial.

Article 4.4. Relacions amb els mitjans de comunicacié i Us de xarxes socials.

Com aregla general, i tret que Grup FRIME hagi designat portaveus o bé s'hagi rebut autoritzacié expressa
per part de l'organitzacio, els col-laboradors i membres de FRIME s'abstindran de donar informacié en
gualsevol mena de mitja de comunicacié social en temes relacionats directa o indirectament amb el Grup
FRIME.

En el seu cas, en ocasioé de mantenir contactes amb mitjans de comunicacid, els membres de 'organitzacio
es comprometen a tenir un tracte digne, respectuds i vera¢c amb els qui exerceixin labors en aquests
mitjans. No es podra divulgar informacié enganyosa, entenent per tal aquella que de qualsevol manera
indueixi o pugui induir a error als seus destinataris, ni tampoc s'haura de realitzar publicitat enganyosa o
denigratoria de la competencia o de tercers.

Aixi mateix, es comprometen al fet que la informacié que es difongui sigui verag i transparent, respectant
la privacitat i confidencialitat de les persones involucrades.
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Tota la informacid i coneixement que es generi en I'ambit del Grup FRIME és propietat d'aquest en els
termes que estableix la legislacié vigent.

Article 4.5 Relacié amb partits politics.

Excepte en execucié d'acords degudament adoptats pel Grup FRIME, respectant en tot cas els principis i
valors continguts en el present Codi, els membres i col-laboradors s'abstindran de realitzar aportacions a
partits politics, autoritats, organismes i Administracions Publiques en general, amb carrec a I'organitzacio.

En el seu cas, la vinculacid, pertinenca o col-laboracié dels a dalt indicats amb partits politics o amb una
altra mena d'entitats, institucions o associacions amb finalitats publiques, haura de reflectir, sense cap
génere de dubtes, el seu caracter personal. Es a dir, que es va efectuar en nom propi, evitant qualsevol
relacid amb el Grup FRIME.

Article 4.6 Relacié amb tercers contractistes i/o subcontractats.

La seleccid d'entitats contractistes i/o subcontractades per a la prestacio de serveis a Grup FRIME es regeix
per criteris d'objectivitat i transparencia, conciliant l'interes de l'organitzacid amb la conveniéncia de
mantenir relacions estables i responsables, i amb I'objectiu d'aconseguir qualitat i excel-lencia en els béns
i serveis reciprocament prestats.

L'accié comercial de Grup FRIME es desplaca en I'ambit nacional i en I'internacional.

El Grup FRIME espera que aquests tercers actuin conforme a les lleis, reglaments, codis sectorials i
contractes aplicables, aixi com als criteris de sostenibilitat generalment acceptats, com els relatius a
proteccio dels drets humans, la seguretat i el medi ambient i a la prevencié de conductes delictives.

Abans d'iniciar una relacié de negoci, Grup FRIME analitza, avalua i contrasta amb la diligencia deguda al
tercer per a assegurar-se, de primera ma, sobre la seva integritat, qualitat i idoneitat.

Article 5.- Transparencia financera i cobranca honesta.

La informacio de I'organitzacio reflecteix fidelment la seva realitat econdmica, financera i patrimonial,
d'acord amb els principis de comptabilitat generalment acceptats.

El Grup FRIME es regeix per principis comptables comunament admesos, per tant, prohibeix dur a terme
gualsevol accid que impedeixi o obstrueixi tasques de comprovacié i avaluacio dels estats comptables.

L'organitzacio garanteix que els seus registres comercials i financers siguin exactes i complets, la qual cosa
és responsabilitat de tots els integrants d'aquesta. A aquest efecte, el Grup FRIME posa a la disposicié dels
seus membres la formacid necessaria perquée aquests coneguin, comprenguin i compleixin els
compromisos establerts en materia de control intern.

Es prohibeix dur a terme declaracions i anotacions falses o que indueixin a error en alguna informacio,
publicacié, document o justificant de despeses. La falsificacid de documents i comptes o la presentacio
distorsionada dels fets pot constituir frau.
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El Grup FRIME procurara en tot moment facturar quantitats economiques raonables i concordes amb la
seva activitat.

Article 6.- Acceptacio i realitzacio de regals i invitacions.

En el Grup FRIME es repudia qualsevol forma de suborn o corrupcio, ja sigui amb entitats publiques com
entre particulars. L'organitzacié rebutja els incentius, regals i invitacions que atemptin contra aquest
principi.

Aquestes conductes de corrupcid consisteixen a acceptar o oferir un benefici o avantatge no justificats de
qualsevol naturalesa, per a un mateix o per a un tercer, com a contraprestacié per a afavorir indegudament
a un altre en la contractacié de productes o serveis, en relacions comercials o en relacions amb les
autoritats publiques. A aquest efecte, i com seguidament s'exposara, I'organitzacio estableix el llindar de
500 euros com a limit maxim de la mera cortesia.

Tots els membres i col-laboradors que actuin en nom del Grup FRIME es relacionaran amb entitats
publiques i privades de manera licita, etica i respectuosa.

Article 6.1 Acceptacié de regals i invitacions.

Com aregla general cap membre o col-laborador ha d'acceptar regals o obsequis, inclosos diners en efectiu,
com a mitja per a generar negoci en el Grup FRIME o en un tercer. Es a dir, com a contraprestacié per a
afavorir indegudament a un altre en la contractacié de productes o serveis, en relacions comercials o en
relacions amb les autoritats publiques.

Els membres i col-laboradors del Grup FRIME només acceptaran obsequis, detalls, invitacions o beneficis,
de membres de I'organitzacio o de tercers (clients, proveidors, col-laboradors o uns altres), sempre que es
compleixin cadascuna de les seglients condicions:

l. Que no es tracti de diners.

Il. Que el seu valor no sigui excessiu o exagerat. Es a dir, que el seu valor es trobi en llindars raonables,
corrents o ordinaris, responent a les practiques habituals del sector. Els dubtes hauran de
resoldre's amb el Compliance Officer del Grup FRIME. A tal fi, s'estableix el llindar de 500 euros
com a limit maxim de la mera cortesia.

[l Que no pugui considerar-se que condiciona la independéncia i professionalitat del membre i/o
col-laborador del Grup FRIME.

V. Que no comporti cap mena d'influéncia sobre les activitats del Grup FRIME creant obligacions o
compromisos amb tercers.

V. Que no derivin beneficis economics indeguts per al membre i/o col-laborador o per al Grup FRIME.

VI. Que no causi conflicte d'interés per a cap de les parts.
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Si no es compleixen totes les circumstancies exposades, esta prohibida ['acceptacio i
conseqglientment s'haura de retornar |'obsequi de la mateixa manera que es va rebre. Si la
devolucio del mateix pogués ofendre a qui ho va lliurar o les circumstancies en les quals es va lliurar
impedeixen la seva devolucid, podra acceptar-se i haura de notificar-se al Compliance Officer, el
gual decidira si es déna I'obsequi a una entitat benéfica o, per contra, es distribueix o sorteja entre
un grup de col-laboradors i membres de I'organitzacid.

L'aqui disposat s'aplica a proveidors, clients, funcionaris, col-laboradors i a qualssevol altres persones
fisiques o juridiques que es vinculi amb el Grup FRIME.

Article 6.2 Realitzacio de regals.
Es poden fer regals sempre que tinguin finalitats promocionals o professionals relacionats amb |'activitat
de 'organitzacio.

Peroen l'un o l'altre cas, els regals, obsequis i detalls que facin els membres i col-laboradors del Grup FRIME
a tercers no podran tenir un valor excessiu o exagerat. Es a dir, que el seu valor no es trobi en llindars
raonables, corrents o ordinaris, responent a les practiques habituals del sector.

En el cas que el regal, obsequi o detall pogués considerar-se d'un valor excessiu o exagerat, s'haura d'enviar
una comunicacié al Compliance Officer exposant els motius i agquest concedira |'autoritzacio respectiva,
sempre que s'adequi al socialment acceptable segons les practiques comercials i promocionals del Grup
FRIME.

En cap cas els regals, obsequis i detalls podran encobrir o tenir la consideracié de contraprestacié indeguda
per a obtenir avantatges injustificats i/o tractes de favor indeguts. Un tracte de favor indegut és aquell en
el qual es beneficia a una persona o entitat sense que existeixi un servei o bé en contraprestacio.

Qualsevol supodsit que generi dubtes, haura de ser comunicat al Compliance Officer a fi que determini la
procedéncia o no d'aquests.

L'aqui disposat s'aplica en les relacions amb proveidors, clients, funcionaris, col-laboradors i amb qualssevol
altres persones fisiques o juridiques que es vinculin amb el Grup FRIME.

Article 7.- Conflictes d'interes.

Els membres i col-laboradors del Grup FRIME hauran d'evitar situacions que puguin suposar un conflicte
entre els seus interessos personals i els de 'organitzacio.

Un conflicte d'interés es produeix en aquelles situacions en les quals entrin en col-lisié, de manera directa
o indirecta, 'interes personal del membre o col-laborador i els interessos de |'organitzacio.

Existira interés personal dels mateixos quan I'assumpte li incumbeixi directament o afecti una persona amb
ells vinculada.

Pagina 12 de 21



V.0.: 30/06/2021
Revisio:

Codi de Conducta

FRIME

Tots els integrants tenen I'obligacié de promoure els interessos del Grup FRIME i queda prohibit
beneficiar-se personalment d'oportunitats sorgides a través d'informacié de |'organitzacié o beneficiar
amb elles a tercers.

El membre o col-laborador afectat haura d'informar immediatament el Compliance Officer si es troba
immers en alguna situacio similar a fi de trobar una solucié adequada a la questié.

Article 7.1. Persones vinculades.
A l'efecte d'aquest Codi de Conducta, tindran la consideracio de persones fisiques o juridiques vinculades
al directiu, membre o col-laborador, les seglients:

a) El conjuge o la persona amb analoga relacio d'afectivitat.

b) Els ascendents, descendents i germans del membre o col-laborador o del conjuge (o persona amb
analoga relacié d'afectivitat).

c) Els conjuges (o persones amb analoga relacié d'afectivitat) dels ascendents, dels descendents i dels
germans.

d) Les entitats en les quals el membre, col-laborador o les seves respectives persones vinculades, per si o
per persona interposada, es trobin en alguna de les situacions de control establertes en la llei 0 en les quals
hagin mantingut aquestes relacions de control durant els dos anys immediatament anteriors a la seva presa
de possessié com a integrant.

e) Les societats o entitats en les quals el membre, col-laborador o qualsevol de les persones vinculades, per
si 0 per persona interposades, exerceixi, o hagi exercit en els dos anys anteriors a la seva presa de possessio,
un carrec d'administracié o direccié o de les quals percebi o hagi percebut en els dos anys anteriors a la
seva presa de possessio, emoluents per qualsevol causa, sempre que, a més, el directiu, membre o
col-laborador exerceixi, o hagi exercit en els dos anys immediatament anteriors a la seva presa de possessio,
directa o indirectament, una influencia significativa en les decisions financeres i operatives d'aguestes
societats o entitats, i igualment, quan aquestes situacions hagin tingut lloc en els dos anys anteriors a la
seva presa de possessié com a directiu.

Article 7.2 Regles d'actuacié en cas de conflicte d'interessos.
En relacid amb els possibles conflictes d'interés, els membres i col-laboradors del Grup FRIME observaran
les seglients regles d'actuacio:

a) Independéncia: actuar en tot moment amb professionalitat, amb lleialtat al Grup FRIME i
independentment d'interessos propis o de tercers. En conseqléncia, s'abstindran en tot cas de prevaler els
seus propis interessos a costa dels de I'organitzacié.
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b) Abstencid: abstenir-se d'intervenir o influir en la presa de decisions que puguin afectar Grup FRIME amb
les quals existeixi conflicte d'interes, de participar de les reunions en que aquestes decisions es plantegin i
d'accedir a informaciod confidencial que afecti aquest conflicte.

c¢) La concurréncia o possible concurrencia d'un conflicte d'interés haura de comunicar-se per escrit al
superior jerarquic immediat, qui ho posara en coneixement del Compliance Officer.

En la comunicacié el membre o col-laborador haura d'indicar:

a) Si el conflicte d'interés I'afecta personalment o a través d'una persona a ell vinculada, identificant-la en
el seu cas.

b) La situacio que ddna lloc al conflicte d'interes, detallant en el seu cas I'objecte i les principals condicions
de l'operacio o decisio projectada.

c) Les mesures adoptades per a evitar el conflicte i garantir la salvaguarda de l'interées general.

Aguests principis generals d'actuacio s'observaran de manera especial en aquells suposits en els quals la
situacié de conflicte d'interés sigui, o pugui raonablement esperar-se que sigui, de tal naturalesa que
constitueixi una situacio estructural i permanent i, de manera especifica, quant a la contractacio de béns i
serveis i al reclutament i contractacio del personal del Grup FRIME.

Tals assumptes hauran de sotmetre's, en tot cas, a la deliberacié i decisid previa del Compliance Officer,
tenint aquest Ultim caracter vinculant.

Article 8.- Imatge i reputacid corporativa.

La imatge positiva és un valor intangible que es construeix. Respon al comportament que la societat i els
seus membres construeixen al llarg del temps, respecte dels seus diferents grups d'interes, i la percepcio
que aquest comportament genera. Es per aixd, que des del Grup FRIME es considera la imatge de
I'organitzaciéo com un dels actius més valuosos per a poder preservar la confianga dels seus accionistes,
clients, empleats, proveidors, autoritats i de la societat en general.

Els membres i col-laboradors que abandonessin la institucid o establissin una entitat escindida o una nova,
no hauran d'emprar en la seva imatge corporativa ni denominacio factors al-lusius al Grup FRIME, tret que
comptin amb el consentiment exprés i escrit de I'organitzacid. Aixo inclou la identificacié com a membres
de l'organitzacio en altes en perfils publics i xarxes socials.

Els integrants del Grup FRIME, fins i tot a titol personal en els seus propis perfils en xarxes socials, blogs,

etc. evitaran la difusié de comentaris o rumors que poguessin posar en risc la imatge publica de qualsevol
empresa de l'organitzacid. Aixi mateix, seguiran en les seves comunicacions la resta dels principis que
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s'enumeren en el present Codi de Conducta, especialment en I'article 4.4 de Relacions amb els mitjans de
comunicacié i Us de xarxes socials.

e Tret que el Grup FRIME designi portaveus o bé s'hagi rebut autoritzacié expressa per part seva, els
membres s'abstindran de mantenir relacié amb qualsevol mena de mitja de comunicacio social en
temes relacionats directa o indirectament amb |'organitzacié.

e Es preservara la confidencialitat de la relacié Client-Empresa, no revelant dades d'operacions o
assumptes en els quals hagi intervingut I'organitzacio sense previ consentiment del client.

e No es prendran posicionaments politics, religiosos ni morals, evitant opinar sobre aquests temes
en qualsevol situacio en la qual s'identifiqui al membre i col-laborador com a portaveu de la
signatura.

e No es publicaran en xarxes socials o altres mitjans, informacié perjudicial per a I'empresa, clients o
els interessos de I'organitzacid, evitant emetre opinions negatives o participar en debats en els
quals el Grup FRIME o els seus interessos puguin veure's afectats. Tampoc es podra divulgar
informacié enganyosa, entenent per tal aquella que de qualsevol manera indueixi o pugui induir a
error en els seus destinataris.

e Noes criticara publicament a la competéncia, evitant critiques a la seva labor i/o a la seva activitat.

Article 9.- Us d'actius.

El Grup FRIME es compromet a posar a la disposicio dels seus membres i col-laboradors els recursos i
mitjans necessaris i adequats per al desenvolupament de la seva activitat empresarial.

Els membres i col-laboradors es comprometen a fer un Us responsable dels recursos i dels mitjans utilitzats
per a l'exercici de la seva activitat, realitzant amb aquells exclusivament activitats professionals en interes
del Grup FRIME.

En el seu cas, la utilitzacié d'equips, sistemes i programes informatics que I'organitzacié posi a la disposicid
dels membres i col-laboradors per al desenvolupament del seu treball, inclds I'accés i operativa en Internet,
haura d'ajustar-se a criteris de seguretat i eficiencia, excloent qualsevol Us, accié o funcié informatica que
sigui il-licita o contraria a les normes o instruccions del Grup FRIME.

El Grup FRIME és titular de la propietat i dels drets d'Us i explotacio dels equips, programes, sistemes altres
obres idrets que hagin estat elaborats, millorats i aprofitats pels seus membres i col-laboradors, en el marc
de la seva activitat laboral i/o amb base en els sistemes, programes o equips informatics propietat de
I'organitzacio.

Pagina 15 de 21



. V.0.:30/06/2021
Codi de Conducta Revisic’);/ !

FRIME

Els integrants del Grup FRIME respectaran el principi de confidencialitat respecte dels drets, llicencies,
programes, sistemes i coneixements tecnoldgics la propietat o els drets d'explotacié dels quals o d'Us
corresponguin a l'organitzacié. Qualsevol informacié o divulgacidé sobre els sistemes informatics de
I'organitzacid, requerira l'autoritzacio previa del Compliance Officer.

Els membres i col-laboradors no explotaran, reproduiran, replicaran o cediran els sistemes i aplicacions
informatiques de |'organitzacié per a finalitats que li siguin alienes. Aixi mateix, no instal-laran o utilitzaran
en els equips informatics del Grup FRIME programes o aplicacions la utilitzacié de les quals sigui il-legal o
gue puguin danvyar els sistemes o perjudicar la seva imatge o els seus interessos, o interessos de terceres
persones.

Donada l'exposicio dels arxius informatics a la pirateria, a la infeccid amb virus i altres riscos similars, els
membres del Grup FRIME estan obligats a respectar les normes de seguretat establertes a aquest efecte.
En aquest sentit, tot el personal es compromet a usar en exclusiva les seves claus personals d'accés, sense
que puguin cedir el seu Us a tercers sota cap justificacio.

Article 10.- Accés als actius.

Els mitjans informatics, inclos el correu electronic, que el Grup FRIME posi a la disposicié dels seus
membres, sén eines de treball propietat de I'organitzacid, tant en relacié amb el maquinari i programari
instal-lat com en relacid amb els continguts, i conseglientment eines hauran de ser destinades a I'Us
estrictament professional en funcié de les comeses laborals encarregats.

Per aix0, el Grup FRIME podra realitzar els controls que estimi oportuns sobre la utilitzacié de tals mitjos
llocs a la seva disposicio, inclos I'accés als continguts de correu electronic i a qualsevol arxiu que pogués
tenir el col-laborador en l'ordinador, ates que els continguts es consideraran amb caracter general com a
documentacio de I'organitzacio.

Article 11.- Proteccio a la propietat intel-lectual o industrial.

El Grup FRIME esta compromeés amb la proteccid de la propietat intel-lectual i industrial propia i aliena.

Els membres i col-laboradors del Grup FRIME tenen prohibida la utilitzacid de drets de propietat
intel-lectual i industrial de tercers (marques, signes distintius, dissenys industrials, patents, models
d'utilitat, drets d'autor, etc.) sense la constancia de que disposen dels corresponents drets i/o lliceéncies. El
personal de l'organitzacid adoptara les mesures necessaries per a protegir la propietat intel-lectual i
industrial de tercers procurant que els processos i les decisions en aquest ambit estiguin documentades i
puguin comprovar-se i justificar-se.
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Els membres i col-laboradors respecten en tot moment |'autoria cientifica aliena. Respecte a continguts,
imatges i programes descarregats d'Internet, es compta amb I'oportuna llicencia del titular dels drets de
propietat intel-lectual o industrial, fins i tot si han estat obtinguts a través de cercadors com Google.

Tots els programes instal-lats en els ordinadors i dispositius mobils de I'organitzacid compten amb la
llicencia d'Us corresponent.

Cap membre del Grup FRIME usara per a finalitats particulars, ni transmetra a uns altres, contingut,
tecnologies, marques, metodologies, know-how o qualsevol tipus d'informacié que pertanyi a
I'organitzacio, encara que s'hagin obtingut o desenvolupat pel propi col-laborador en el seu ambient de
treball.

Article 12.- Salut i seguretat en el treball.

El Grup FRIME promou com a part essencial de la seva activitat, la salut i seguretat a la feina i aplica les
mesures preventives establertes sobre aquest tema i en la legislacié vigent, vetllant perquée sén observades
estrictament pels membres i col-laboradors.

El Grup FRIME s'assegura que, tant els membres i col-laboradors com els tercers contractats, comptin amb
els mitjans necessaris per a minimitzar els riscos en el treball. També és responsabilitat dels membres i
col-laboradors que treballen en I'organitzacid, mantenir un ambient adequat d'ordre i neteja en les
instal-lacions que contribueixi a les practiques segures i a I'eliminacié de condicions de risc en el treball.

Aixi mateix, es troba prohibit acudir al lloc de treball sota la influencia de qualsevol tipus de drogues,
substancia toxica, psicotropica o estupefaent, com aixi també begudes alcoholiques, mentre s'estigui
exercint les funcions encomanades.

També es troba prohibida la tinenca o portar armes de qualsevol classe o dispositius potencialment
perillosos.

Article 13.- Proteccid del medi ambient.

El Grup FRIME afirma el seu compromis de ser una organitzacio responsable en materia mediambiental.
Totes les activitats es realitzen de la manera més respectuosa amb el medi ambient, minimitzant I'impacte
de les seves activitats sobre aquest, desenvolupant en cada etapa del procés d'elaboracié dels seus
productes, mesures de reduccié i compensacié d'aquest impacte.

Aixi mateix, es procura la gestid eficient dels residus propis com també de l'estalvi d'energia per a la
preservacio de I'entorn natural.
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En aquest ordre, s'exigeix als membres que minimitzin I'impacte que I'organitzacié ocasiona en el medi
ambient, a través de meétodes que siguin socialment responsables, cientificament fonamentats i/o
economicament beneficiosos, promovent la sostenibilitat social i mediambiental de I'empresa com a via
per a la creacid responsable de valor per a tots els seus grups d'interés.

Article 14.- Responsabilitat Social Corporativa.

El Grup FRIME es compromet a mantenir un compromis étic i responsable amb els projectes de contribucio
solidaria, voluntaria i constant a favor de la comunitat i el medi ambient.

En el marc de les citades accions, el Grup FRIME convida als seus membres a participar d'aguestes,
respectant sempre i en tot cas els principis i valors d'aquest Codi i procurant no estar participant o
beneficiant a partits politics, autoritats, organismes i Administracions Publiques en general.

Totes les activitats del Grup FRIME es realitzaran de manera sostenible, promovent una millora social,
economica, ambiental i de la qualitat de vida.

Article 15.- Compliment.

Aquest Codi de Conducta, igual que el conjunt de normes internes que imperen en l'organitzacid, son
normes d'obligat compliment per a tots els membres de Grup FRIME, independentment de la jerarquia,
antiguitat o funcions dins de I'organitzacio.

Tots els membres i col-laboradors de Grup FRIME han de complir i aplicar aquest Codi de Conducta, aixi
com la resta de les politiques internes respectuoses dels imperatius legals i etics que regeixen |'activitat.

L'incompliment d'aquestes comportara I'adopcié de les accions disciplinaries contemplades en el Conveni
Col-lectiu que impera en aquesta activitat i en el dret laboral vigent.

Aixi mateix, les terceres parts que es relacionin amb el Grup FRIME han de coneixer i comprometre's a
respectar aquest Codi en les seves relacions amb el Grup, motiu pel qual es difon i es promou el seu
compromis.

Article 16.- Compliance Officer i Canal de denuncies.
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D'acord amb I'esperit d'aquest Codi, el Consell d'Administracio ha designat a un Encarregat de Compliment
o Compliance Officer, la funcid principal del qual consisteix a supervisar i controlar, prevenir i impedir la
realitzacio de conductes irregulars i/o delictives que puguin generar responsabilitat en el Grup FRIME.

Aixi mateix, els membres i altres col-laboradors de |'organitzacié tenen a la seva disposicié un canal de
denuncies on, de manera confidencial, nominal o andnima, hauran de posar de manifest qualsevol activitat
irregular que contravingui els principis continguts en el present Codi de Conducta, com aixi també qualsevol
comportament contrari a la normativa vigent, fins i tot de prevencio de riscos penals.

Tot tipus de comunicacié en aquest sentit haura de dur-se a terme per escrit al seglient correu electronic
canaldedenuncias@frime.com. En aquest, s'haura d'incloure una descripcid detallada i honesta dels fets

que li serveixen de fonament, explicant com ha tingut coneixement de l'assumpte, identificacié de les
persones involucrades i acompanyar tota la prova que es consideri oportuna per a acreditar els fets de la
comunicacié.

Els comportaments que contravinguin la llei o el que es disposa en aquest Codi de Conducta tindran com a
conseqliéncia I'aplicacido de les mesures disciplinaries previstes en la legislacid laboral vigent per a
col-laboradors i membres del Grup FRIME. Respecte als col-laboradors externs, s'aplicaran les mesures que
en el cas s'estimin necessaries i conformement al criteri de proporcionalitat que garanteix el compliment
d'aquest Codi.

Aixi mateix, els membres de Grup FRIME hauran de comunicar la incoacid, evolucid i resultat de tot
procediment judicial de caracter sancionador, sigui civil, laboral, penal o administratiu, en el qual un
col-laborador de I'organitzacié sigui part investigada, inculpada o acusada, i aguest esdeveniment pugui
afectar I'exercici de les seves funcions o perjudiqui la imatge o interessos d'aquest.

Finalment, es recalca que només s'haura de notificar a través del canal de denuncies aquelles conductes
irregulars o il-licites o una contravencié al present Codi. Per tant, es troba exclos del canal de dendncies:
informar questions de recursos humans, reclams per defectes d'equips de treball, sol-licitud de material,
gueixes, opinions, etc., entre altres suggeriments de similar naturalesa.

Article 17.- Interdiccié de represalies.

El Grup FRIME vetllara perqué cap membre que de bona fe hagi reportat una infraccié o irregularitat al
canal de denuncies, sigui represaliat de qualsevol manera. Es més, la represalia de qualsevol tipus és una
violacié al present Codi de Conducta que haura de ser reportada com més aviat millor.

Article 18.- Vigencia i revisio.
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El present Codi de Conducta ha estat aprovat pel Consell d'Administracio de FRIME HOLDING COMPANY,
S.L. en data 30 de juny de 2021 i haura de ser revisat i actualitzat periodicament segons els possibles canvis

de la legislacio, aixi com també quan es consideri oportuna la introduccié d'alguna modificacié en funcio
de l'estructura i dinamica de I'organitzacid. En definitiva, podra ser modificat amb la finalitat de mantenir

en tot moment la cultura de compliment dins de I'organitzacid, materialitzada en els principis de

transparencia, responsabilitat i prudencia cap a tercers i cap als seus propis membres i socis de negoci.

Qualsevol modificacio o revisid del Codi sera convenientment comunicada als membres i col-laboradors de

I'organitzacio i posada a la disposicié de qualssevol persones, entitats o Administracions que tinguin relacio

amb el Grup FRIME.
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