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INTRODUCCION

Frime Holding Company SL y
sociedades dependientes, en
adelante FRIME, es un grupo
empresarial dedicado a la
comercializacion de productos

del mar con gran presencia a nivel

internacional.

Somos una compafia con mas de 45 anos de experiencia, desde que Salvador Ramdén empezé a escribir
su historia en el Mercat Central del Peix de Mercabarna (Barcelona) en 1977. Con Salva Ramoén,
segunda generacion de la familia al frente de la compafia, nuestras raices en el mercado siguen
presentes en el ADN de FRIME: la humildad, el inconformismo, la honestidad, la perseverancia y la

responsabilidad estan presentes en nuestra practica profesional diaria.

Queremos cambiar el mundo mejorando la alimentacion de todos los hogares innovando con productos

de la pesca responsable, estandarizandolos por via de la industrializacion.

Ofrecemos un suministro de materia prima constante y estable en el tiempo, lo que nos ha hecho ser
uno de los mayores exportadores de atin en toda Europa, y lideres de mercado de atuin de aleta amarilla

en lomos y porciones.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad del planeta, con las buenas practicas de la ética de la
compania y en el bienestar de nuestros colaboradores, asociados y consumidores. Con este objetivo,
nuestro compromiso esta estrechamente vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, esforzandonos cada vez mas para aplicar
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) para ofrecer al mercado

un producto sostenible, responsable y respetuoso con la sociedad y el medio ambiente.



1. INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION

El Estado de Informaciéon No Financiera comprende el mismo perimetro que las cuentas anuales
consolidadas: FRIME Holding Company S.L.y las sociedades dependientes FRIME S.A.U., Espai Tonyina
S.L.U. (Inactiva) y FRIME Italia S.P.A.

1.1. Detalles organizacionales
FRIME es una empresa multinacional de alimentos marinos que se especializa en la produccién de atin’
y opera de manera integral® en toda la cadena de suministro. Nuestro enfoque prioriza el respeto por los

océanos y la calidad excepcional de nuestros productos.

La estructura de FRIME esta conformada por diversas unidades de negocio que definen y orientan las

actividades de la compania. Estas divisiones, compuestas por un equipo talentoso y nuestros productos

distintivos, trabajan en conjunto como el motor impulsor de todo el negocio de FRIME.

" Méas informacion en el punto 1.2. (Divisiones de negocio)
2 FRIME opera integralmente, supervisando de cerca a proveedores y clientes para impulsar el cumplimiento de
nuestros estandares de sostenibilidad y calidad a lo largo de la cadena de suministro.
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1.2.Divisiones de negocio

LAB
Nuestro |+D+i, donde
desarrollamos e innovamos en
varias lineas: innovacion de
producto para dar soluciones
unicas e innovadoras a
necesidades que nuestros
clientes no tengan cubiertas.
Tenemos tres vias de investigacion
principales: desarrollo de
packaging, perfeccionamiento de
procesos y desarrollo de

soluciones sostenibles.

DOCK TO SHOP
Unidad de negocio especializada
en servir pescado fresco
directamente de la lonja a los

clientes.

MERCABARNA
Se emplaza en Mercabarna,
principal mercado mayorista de
alimentos frescos de Europa en
volumen de comercializacion. Fue
elinicio de FRIME hace 47 anos y
desde él ofrecemos y
comercializamos pescado fresco
a profesionales del sector,
hosteleria y colectividades. FRIME
apuesta por seguir invirtiendo en
este modelo de proximidad propia
del mercado, teniendo ademas en
el propio Mercado un laboratorio

de analisis profesional.

FMCG
Unidad de negocio que se centra
en el desarrollo de formatos de
retail, tanto para marca propia
como para terceros, que engloba

formatos tanto de peso fijo como

variable, en todo tipo de packaging

sostenible.

PROFESSIONAL FORMATS
Hosteleria y venta asistida en
retail, donde se desarrollay
comercializan productos dirigidos
a profesionales, tanto venta
asistida/mayorista en retail como

hosteleria.

TRADING

Facilitamos la compraventa de

contenedores internacionalmente.
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1.3.Localizaciones Fisicas

La sede fiscal de FRIME se encuentra en el Mercat Central del Peix, Casilla 80, 08040, Mercabarna,

Barcelona, SPAIN. Se trata de la unidad de negocio que representa los origenes y el motor de nuestro

negocio: la pescaderia. Se emplaza en Mercabarna, principal mercado mayorista de alimentos de

Europa en volumen de comercializacién. Ofrecemos y comercializamos pescado fresco a profesionales

del sector, hosteleria y colectividades. FRIME apuesta por seguir invirtiendo en este modelo de

proximidad propia del mercado, sumando ya 5 casillas en el mercado a parte de otras plantas
productivas y oficinas comerciales:

o FRIME LA ROCA: Calle Alfred Nobel, 8, 08430 La Roca del Vallés, Barcelona— ESPANA - En la Roca
se encuentran nuestras Oficinas Centrales, ademas de una planta productiva altamente robotizada,
lo cual permite que la cadena de produccidn alcance un ritmo mas agil y una produccion constante
e incansable. En esta ubicacién también encontramos un laboratorio interno, que nos permite
controlar de manera mas fiable la calidad y seguridad alimentaria de todos nuestros productos.

o FRIME ARENYS: Pla d’en Cadellans, 1-2, Pol. Ind. Torrent d’en Puig, 08358 Arenys de Munt,
Barcelona — ESPANA - En Arenys se ubican dos plantas productivas. También encontramos el LAB
(1+D), ubicado en Roca Rellotgers, 1, también en Arenys de Munt, donde desarrollamos e innovamos
envarias lineas: desarrollo de packaging, perfeccionamiento de procesos y desarrollo de soluciones
sostenibles.

o FRIME LAB: Roca Rellotgers, 1, 08358 Arenys de Munt, Barcelona — ESPANA.



FRIME HUB: Transversal 12, 56, Mercabarna, 08040 Barcelona — ESPANA — Unidad de negocio
situada en Mercabarna, que se considera un punto estratégico para explorar nuevas oportunidades
y un centro logistico clave para centralizar las expediciones relacionadas con negocios de pescado
fresco refrigerado, ademas de oficinas de la divisién Dock to Shop.

FRIME BARCELONA: Longitudinal 10, 61, 08040 Mercabarna, Barcelona — ESPANA - Planta
productiva de cefalépodos y bacalao.

FRIME MILAN: Corso Magenta 46, 20123 Milano — ITALIA — Oficina Comercial

FRIME LALDEA: Plaga Estacién de Mercaderias, 43896 L’Aldea, Tarragona— ESPANA - Localizacién

en Tarragona dedicado al comercio de proximidad de las Tierras del Ebro, con una linea de negocio

dedicada al marisco.




1.4.Nuestros Productos

FRIME comercializa sus productos a través de sus marcas lideres, tales como
FRIME, Koldfin, Round Tuna, Tangram, Salvador, Dock to Shop y Aixaloc.
Nuestra vision es ser reconocidos por los consumidores como el referente en
productos del mar de la maxima calidad, ofreciendo innovacion, materias
primas de calidad y una produccién plena y eficiente. Cada lanzamiento de
nuevos productos bajo cualquiera de nuestras marcas es resultado de un
minucioso andlisis de las necesidades especificas de los consumidores, asi
como del trabajo conjunto de nuestros departamentos de investigacion y
desarrollo. De esta forma, favorecemos que nuestros productos satisfagan las

expectativas de nuestros clientes y cumplan con nuestros altos estandares

de calidad.

Nos complace anunciar que nuestros productos Lomo de Atun de Aleta

Amarilla Marinado, Hamburguesa de Atin de Aleta Amarilla y Supremas de

Atun de Aleta Amarilla han sido galardonados con 2 estrellas en los Superior
DOCK TO SHOP

Taste Awards 2024. Este prestigioso reconocimiento es otorgado por el
International Taste Institute de Bruselas, con un panel compuesto por mas de

200 chefs y sommeliers profesionales. Este es el séptimo ano consecutivo

que en FRIME recibimos este honor.

SUSTAINABILITY
ON BOARD

Los productos premiados este afno incluyen nuestro Lomo de Atin de Aleta Amarilla, que ha obtenido
una destacada puntuacion, reflejando la precision y el cuidado en el proceso de produccion. La
Hamburguesa de Atun de Aleta Amarilla, que ha sido premiada por segundo afno consecutivo, se
distingue por su sabor excepcional y textura inigualable. Por dltimo, nuestras Supremas de Atin de Aleta

Amarilla Marinadas, un producto innovador, han sido reconocidas por su sabor unico y diferenciado.



Ademas, este 2024 estamos también muy orgullosos de haber recibido el premio Disrupcién en
Restauraciéon 2024 otorgado por el Cluster Foodservice. Este premio reconoce la innovacién y el
impacto de nuestros productos en el sector de la restauracion, destacando nuestra capacidad para
ofrecer soluciones culinarias Unicas y de alta calidad. En esta ocasién, el Cluster Foodservice nos
premié por haber desarrollado el primer atin marinado de aleta amarilla que se puede consumir en
crudo con total seguridad, etiquetado legalmente para ello. Y ademas, presentandolo también en

comodos formatos de carpaccioy tartar que proporcionan unarapidez y comodidad extra al restaurador.

Estos productos, conocidos por su sabor excepcional y textura, han sido elaborados con la combinacion
mas exquisita de ingredientes para ofrecer una experiencia sensorial inigualable. Los Superior Taste
Awards y el Disrupcidon en Restauracién son testamentos del compromiso de FRIME con la calidad,

respaldados por rigurosos procesos de evaluacion realizados por expertos internacionales. Estamos

muy orgullosos de estos logros y seguimos comprometidos con la excelencia en nuestros productos.
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1.5.Cadena De Valor
En FRIME nos dedicamos a ofrecer a los consumidores alimentos de maxima calidad. Para ello,
realizamos una rigurosa monitorizacién y control de la cadena de suministro, con el objetivo de
promover la trazabilidad de los productos y la responsabilidad social y ambiental de nuestros
proveedores, independientemente de su ubicacion o de lo que suministren. Todos nuestros proveedores

acceden al cédigo ético de Frime y a la politica de Compliance, comprometiéndose a su cumplimiento.

Nuestra cadena de valor se basa en los proveedores de materias primas y suministros directos, los
cuales son esenciales para la elaboracidon de nuestros productos. Entre las materias primas
alimentarias que utilizamos, se encuentran el atun, el pez espada, el salmén, el bacalao y los
cefalopodos, entre otros. Todas ellas son seleccionadas cuidadosamente para facilitar una dieta
nutritiva y saludable, y nuestro esfuerzo permanente por adaptarnos a las necesidades de los

consumidores nos permite ofrecer productos con una calidad diferenciada.

Por otro lado, también utilizamos materiales y suministros directos que se usan directamente en la
fabricacién de envases, estuches y embalajes (como palés, papel y cartdon). Para nosotros, la
sostenibilidad de los materiales es una prioridad desde la extraccion de las materias primas hasta llegar
al consumidor final, asegurando que el producto llegue en excelentes condiciones de salubridad,
calidad y practicidad, respondiendo siempre a las expectativas de nuestros consumidores. Por todo
ello, en la eleccion de nuestros proveedores de suministros auxiliares, especialmente de aquellos cuyo

m aterial estara en contacto con la materia prima, realizamos exhaustivos controles, solicitando que

dispongan de certificacién alimentaria como IFS o BRC, o, en su defecto,

realizando nosotros las auditorias. En este 2024 sélo ha sido necesario .. I F S

realizar una auditoria propia. Ademas, procuramos priorizar la utilizacién

Food

de materiales que permitan reutilizacion, como seria el caso de los palés

de plastico, la utilizacién de ma terial reciclado en aquellos productos que
son de un solo uso, y hacemos todo lo posible para que se trate también

de mono material, favoreciendo asi su posterior reciclado.

En FRIME, colaboramos de manera continua con nuestros proveedores
para mejorar la rentabilidad del negocio y, al mismo tiempo, cumplir con

los requisitos de nuestra estrategia de sostenibilidad y compromisos de B I : C
gestion responsable de la cadena de suministro. I O O D

El mejor modo de asegurar que todas las acciones que realizamos en la CERTIFICATED

cadena de valor desembocan en una alta calidad percibida por los clientes es monitorizar el nUmero de
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quejas que recibimos. Desde el ano 2023 dejamos registro de cualquier reclamacién para asi poder ver

la evolucidn por zonas y estudiar medidas para reducirlas. Hasta el momento todas las quejas llegan

directamente a los comerciales que han realizado la venta, aunque los clientes disponen también de

otras vias de comunicacion si lo desearan, como el correo info@frime.com o el teléfono de recepcién

central +34 932620228, ambos accesibles desde la pagina web.

Estos son los nimeros de las quejas recibidas en 2023 y 2024:

Kg Venta % Venta Incidencias % Incidencias
Zona
2023 2024 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 2024
geografica
i 0, 0, 0, 0,
Italia 4.954.120 4.749.831 33% | 28% 641 201 50% 46%
Iberia 6.915.851 8.844.772 46% | 53% 567 195 45% 44%
Francia 1.379.514 1.806.526 9% 11% 51 11 4% 9%
Resto de
1.700.515 1.314.069 12% 8% 7 5 1% 1%
paises
TOTAL 14.950.000 16.715.198 | 100% | 100% | 1.266 442 100% 100%

Si bien hemos logrado un notable crecimiento en la venta de kilogramos, con un incremento del 11,8%

respecto al afio anterior, hemos conseguido reducir significativamente el nimero de quejas recibidas en

un 65,1%, lo que refleja de manera contundente nuestro firme compromiso con la calidad, la eficiencia

y la mejora continua de nuestros productos y servicios. Esta reduccion ha sido posible gracias a la

realizacion de auditorias de calidad de la materia prima en origen, al incremento de auditorias internas

en la planta productiva y a la formacion realizada al personal operativo.
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1.6.Gobernanza
Los organos de gobierno de FRIME se
comprometen a mejorar continuamente,
impulsando una gestion efectiva, transparente y
rigurosa en todos sus negocios y operaciones.
Las buenas practicas de gobierno de FRIME son
fundamentales para crear valor y proteger los

intereses a largo plazo de la compafia, sus

accionistas y sus grupos de interés.

En este sentido, el principal érgano de gobierno
del grupo, el Consejo de Administracion,
siempre ha apostado por conseguir
certificaciones que puedan mostrar a todos los
grupos de interés la seriedad e implicacion de
FRIME en los distintos ambitos. De este modo,
considerando que los riesgos mas importantes
por los que la companfia puede verse afectada
son los que derivan del cumplimiento legal, la
seguridad alimentaria y la retencion del talento,
se ha apostado por trabajar fuertemente en
estas areas y conseguir certificaciones externas
que avalen nuestro trabajo y disminuyan el
riesgo. Asi, en 2023 FRIME obtuvo por primera
vez la Certificacion UNE 19601 que valora el
sistema de cumplimiento penal y que este afio
2024 ha revalidado. También hemos revalidado
la certificacion IFSy BRC, ambas en el ambito de
la seguridad alimentaria. Y no dejamos de lado el
ambito social, repitiendo también este 2024 con
dos certificaciones muy relevantes: Best Place
to Work, Happy Trainees de Choose my
Company. Y como novedad a nivel de
certificaciones de este 2024, nos hace mucha
hemos

ilusion comentar que podido

certificarnos también con Sedex SMETA.

UNE 19601

El BUREAU VERITAS
Certification

Food Safety

. P
SoUSPAIN 7

CERTIFIED

Happyindex*Trainees
ESPANA 2024

Consejo de Administracion analiza tendencias
sectoriales y cuestiones clave en materia de
rentabilidad,

sostenibilidad, mercados vy

operativa.
13



Desde 2023 se detecté como una importante
preocupacion la tematica legislativa que
envuelve el mundo del atin, en cuanto a su
regulacion en Europa, y el Consejo de
Administracién consideré que era nuestra
responsabilidad tener una mayor voz vy
participacién en los foros que podian influir en
las regulaciones europeas, fortaleciendo las
relaciones con otros productores y ocupando

una posicion activa.

En este sentido, impulsamos la creacién de un
grupo de trabajo con los principales
representantes del sector. Este grupo mantiene
vias de colaboracion constantes con
asociaciones europeas con oficina permanente
en Bruselas como Conxemar, Anfacoy Cepesca,
a la vez que interlocuta con organismos
regionales, nacionales y europeos como la
Generalitat de Catalunya, la Consejeria de
Sanidad en Andalucia, el Ministerio de
Consumo, el ministerio de Agriculturay Pescay

la DG Santé.

Con estas colaboraciones se ha conseguido
participar en la determinacion de
denominaciones comerciales, en reglamentos
europeos Yy en notas interpretativas de
etiquetado vy aditivos que favorecen al
consumidor final impulsando la calidad del
producto desde los origenes y en su

transformacioén, a la vez que proporcionan

mayor notoriedad al sector.

El otro eje crucial en 2023 y que mantuvimos el

2024, apuntado también en la Matriz de

Materialidad, fue la preocupacién por la
sostenibilidad, indicando al Comité de Direccion
que se abordaran los nuevos desarrollos desde
ese prismay procurando realizar las inversiones
necesarias para avanzar en el eje sostenible, de
alta importancia tanto para los involucrados
internos como los externos. El Consejo ratific
de nuevo la pertenencia de FRIME al Pacto
Global de las Naciones Unides, renovando asi su
compromiso con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

El tercer eje para el 2023, que también hemos
mantenido este 2024, marcado por el Consejo
de Administraciéon fue la incorporacion del
Mercado Americano en la distribucion. Hasta
ese momento todos los recursos se habian
destinado a Europa. Se consideré6 que el
mercado europeo ya era suficientemente
maduroy que se trataba del momento apropiado

para dar el salto a Estados Unidos.

Por dltimo, el cuarto eje que marcé el Consejo
fue no decaer en la industrializacion del
producto, misiéon de la Compafia y una de las
cosas que nos diferencia de los competidores.
El consejo advertia que debiamos mantenernos
alerta después de haber recibido los premios por
industrializacion, sino que era importante seguir

avanzando en esta linea.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:
o Salvador Ramon Mateo

o Salvador Ramon Garcia

o Encarna Mateo

o Cristina Ramon
14



1.7.Funciones Del Consejo De Administracion

1. Aprobacidn del presupuesto anual de FRIME y monitorizacién de su cumplimiento.

2. Aprobacion del Informe Anual de FRIME.

3. Formulacidn de las Cuentas Anuales de FRIME.

4. Aprobacién de Plan Estratégico plurianual y del Cédigo de Etica. Vigilancia de su

cumplimiento.

o

Cultura preventiva de gestion de riesgos penales (compliance).

6. Monitorizacion del estado econdmico-financiero de la compania. Aprobacion de politicas y
procedimientos de aplicacién a toda la organizacién.

7. Responsabilidad de revisar y aprobar la informacion presentada en el estado de

informacién no financiera, incluidos los temas materiales de la organizacion.

Dependiendo del Consejo de Administracién, la compania cuenta también con un Comité de Direccion

que presidido por el Sr. Salvador Ramon, esta formado por 6 miembros mas:

o

o

Director General, Sr. Pablo Mugica.

Director de Producto e Innovacion, Sr. Marc Cid.

Director de Operaciones, Sr. Joaquin Zafra.

Directora de Recursos Humanos y Compliance Officer, Sra. Carme Tomas.
Director Financiero, Sr. Lluis Coll.

Director Comercial, Sr. Ferran Llinas

El Comité de Direccién se encarga en el dia a dia de la implementacion de la estrategia decidida por el

Consejo de Administracion, velando por su correcta ejecucion.



SALVA RAMON
PRESIDENTE

PABLO MUGICA
DIRECTOR
GENERAL

MARC CID JOAQUIN ZAFRA CARME TOMAS
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTORA
PRODUCTO E OPERACIONES DE RECURSOS
INNOVACION HUMANOS Y

COMPLIANCE
OFFICER

LLUIS COLL FERRAN LLINAS

DIRECTOR DIRECTOR
FINANCIERO COMERCIAL
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1.8.Datos Economicos y Transparencia Fiscal

FRIME es una empresa que se dedica a la venta de productos del mary su vision es ser reconocidos por
los consumidores como una empresa que satisface sus necesidades en cortes de pescado de la
maxima calidad. Para ello, la empresa ha organizado su trabajo en torno a tres ejes: la innovacion, una

materia prima de calidad y una produccién automatizaday eficiente.

Para adaptarse a las necesidades de cada mercado, la empresa tiene una cartera de productos en
constante evolucion, lo que le permite generar ventas teniendo en cuenta cada vez mas la
sostenibilidad. En términos de volumen de producto vendido, Espafa es el mercado mas importante

para FRIME, representando el 46,4% del total de ventas de 2024.

Italia y Francia son los siguientes mercados mas importantes, con el 36,4% y el 6,8% del volumen de

ventas respectivamente.

Elresto de los mercados representan el 10,4% restante del volumen de ventas y se distribuyen en mas

de 35 paises.

Comparando el 2023 con el 2024 observamos como las ventas tienen una tendencia continuista donde
los tres paises mas importantes se mantienen en el mismo orden. Si entramos a analizar el resto de las
geografias, observamos un importante aumento en UK y en USA debido a un especial foco en la venta

en ambos territorios.

Destacamos también que se han conseguido abrir algunas geografias nuevas como Chile o Canada, si

bien también se han desactivado otras como Panama o Perd.

Para lograr su vision, FRIME debe seguir trabajando en la innovacion, la calidad de la materia primay la
eficiencia en la produccion, manteniendo siempre su enfoque en satisfacer las necesidades de los
consumidores y adaptarse a cada mercado. Con un enfoque sostenible en la generacion de negocio,

FRIME tiene la oportunidad de seguir creciendo y consolidandose como lider en su sector.
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Ventas 2023 Ventas 2024
€83.216.399 €79.646.046
€62.423.926 €62.520.288
€11.922.533 €11.661.233
€3.134.145 €2.891.369
€2.559.384 €4.439.032
€2.277.311 €2.738.328
€1.975.814 €2.444.509
€1.278.813 €430.905
€539.144 €1.725.007
€490.439 €653.363
€395.246 €453.380
€ 348.538 €304.203
€287.610 €261.646
€262.934 € 363.553
€160.137 €296.640
€157.698 €132.229
€118.941 €138.923
€94.056 €34.698
€64.403 -
€54.939 €153.262
€ 54.866 -
€41.441 €56.616
€39.655 €36.619
€34.271 €16.474
€33.768 €22.153
€33.711 €80.048
€32.544 €3.240
€31.770 -€53
€27.645 €63.150
€27.605 -€2.046
€24.474 €14.372
€9.269 -
€7.597 €33.413
€6.542 -
€312 -
- €118.191
- €49.054
- €28.423
€8.113
- €16.580
- €9.309

€264



1.9. Anadlisis De Materialidad
Para este ejercicio, hemos decidido utilizar el mismo analisis de materialidad que se llevé a cabo en
2023, ya que esto nos permite mantener la consistencia en el enfoque y la comparabilidad de los

resultados.

En el segundo Estudio de Materialidad que se realizé en 2023, se utilizaron las mismas preguntas y
metodologia del 2022, las cuales siguen siendo relevantes para determinar los datos mas significativos
en las areas econdmicas, financieras, sociales y ambientales, tanto para la empresa como para

nuestros principales grupos de interés.

La determinacion del tamafo de la muestra fue crucial para obtener un andlisis representativo. Para ello,
consideramos una amplia variedad de stakeholders de FRIME, incluyendo clientes, empleados,
accionistas, proveedores y entidades financieras. Esta diversidad refleja la complejidad de nuestra
organizacion y las distintas relaciones e intereses que existen con ella. La poblacién total de
stakeholders fue de 2.757 personas, distribuidas de la siguiente manera: 1.920 clientes, 438

empleados, 4 accionistas, 382 proveedores y 13 entidades financieras.

El nivel de confianza establecido fue del 95%, con un margen de error del 10%, lo que garantizé que la
muestra obtenida fuera representativa de la poblacién total. Estos pardmetros aseguraron que los
resultados del estudio fueran precisos y fiables. Se registrado mas de 90 respuestas. Especificamente,
las respuestas provinieron de:

o 52empleados

o 6clientes

o 1accionista

o 29 proveedores

o 4 entidades financieras

En el Estudio de Materialidad de 2023, se adoptd una perspectiva simple de materialidad, considerando
tanto la actividad de FRIME como la de nuestros grupos de interés para identificar los temas mas
relevantes. Los temas identificados se priorizaron segun su importancia, utilizando una escala de cinco
niveles donde 1 significa "nada relevante" y 5 significa "maximo impacto". Las conclusiones de este
estudio sirvieron para determinar el alcance delinforme y para establecer las prioridades de la empresa
en materia de sostenibilidad, asi como para identificar posibles oportunidades de mejora y dreas que
requieren atencién. En este informe anual, presentamos informacién parcial sobre los temas materiales

identificados en el andlisis realizado durante el ejercicio 2023.
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1.10.Matriz de materialidad

En 2024, seguimos trabajando segun las directrices de la matriz de materialidad de 2023. Tras el

analisis, se identificaron 26 temas clave que reflejan tanto el punto de vista de FRIME como las

expectativas de sus grupos de interés. Los temas no relevantes fueron eliminados previamente.

CAPITAL HUMANO

1- Atraccidny retencién del talento
2- Desarrollo profesional y promocién
3- Bienestar laboral

4- Practicas de conciliacion

ETICAY CUMPLIMIENTO

5- Derechos humanos
6- Practicas de igualdad
7

Integridad y ética

8- Comunicacién responsable

9- Lucha contra la corrupciéon y el
blanqueo de capitales

10- Fiscalidad responsable

11- Capacidad de gestion y anticipacion del
riesgo

12- Gestion responsable de las relaciones

comerciales.

MEDIOAMBIENTE

13- Gestion del agua

14- Calidad del aire

15- Cuidado de los mares y los océanos
16- Optimizacion de recursos

17- Economia circular

CAMBIO CLIMATICO Y TRANSICION ENERGETICA

18- Emisiones de GEI
19- Huella de carbono
20- Practicas de regulacién de energia

21- Transicién energética

PRODUCTOS Y SERVICIOS

22- Envasado sostenible

23- Fomento del consumo sostenible

24- Productos con calidad garantizada

25- Satisfaccidn y seguridad de los clientes

26- Marketing y etiquetado responsables

Anilisis de Materialidad

25
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2. INFORMACION SOBRE CUESTIONES
AMBIENTALES

Aunque no disponemos de certificados ambientales, el
departamento de Producto e Innovacion tiene en cuenta
el medio ambiente en sus operaciones, especialmente
en los nuevos desarrollos. Esta iniciativa facilita la
identificacion de aquellos factores y actividades que
pueden provocar impactos ambientales significativos,
los cuales deben ser controlados para reducir su efecto
en el medio ambiente.

Ademas, las buenas practicas en el control de los
aspectos ambientales ayudan a anticipar posibles
incidentes® y establecer medidas de contingencia para
minimizar su impacto.

El objetivo final es reducir la huella ambiental de la
organizacion. El departamento de Producto e innovacion
juega un papel fundamental en la implementacion de
medidas para reducir la huella ambiental de la
organizacion.

FRIME opera dentro del marco legal vigente, lo que
incluye la legislacion ambiental relevante. Para
adaptarse rapidamente a los cambios normativos,

revisamos constantemente sus sistemas existentes.

3 FRIME cuenta con una péliza de responsabilidad civil con clausulas relacionas con medio ambiente si

bien no realiza provisiones para riesgos ambientales.
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2.1.Impactos ambientales
FRIME puede generar impactos significativos, especialmente
en lafauna acuaticay en el medio ambiente, debido al uso de
materiales no reciclables, el consumo de aguay electricidad.
En lo que respecta a la poblacién de peces, es relevante
destacar que primamos el abastecimiento de materia prima
de flotas sostenibles o bien en lonjas europeas que vigilan
estrictamente los criterios legales sobre cuotas pesqueras.
Ademas, colaboramos estrechamente con proveedores
comprometidos con practicas de pesca responsable,
buscando asi minimizar cualquier impacto negativo derivado

de sus operaciones.

Esta preocupacién por la sostenibilidad se refleja en la

posicion de FRIME como una empresa comprometida con la

reducciéon de los impactos ambientales asociados a su
actividad. Priorizamos la eleccion de proveedores que F
practican la pesca responsable, buscando de este modo
mantener un equilibrio entre la oferta de productos y la

preservacion de los recursos marinos.

FRIME no solo se limita a identificar y abordar los desafios
ambientales en la cadena de suministro de pescado, sino
que también se esfuerza por minimizar el uso de materiales
no reciclables, asi como los consumos de aguay electricidad
en sus procesos. Esta estrategia se alinea con el compromiso
de laempresa de promover un futuro mas sostenible tanto en
el ambito empresarial como en el planeta, estableciendo asi
un ejemplo positivo para la industria y contribuyendo a la
preservacion de los recursos naturales aplicando el principio

de precaucion.
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2.2.Cambio climatico y otros tipos de contaminacién

Los impactos del cambio climatico se gestionan a través de la asignacion de responsabilidades a los
diferentes responsables de departamento pertinentes, en lugar de depender exclusivamente de
sistemas de gestion ambiental implementados en nuestros centros. Estamos en un proceso de
transicion hacia la creacion de un departamento especifico de sostenibilidad para abordar de manera
mas integral estos desafios. Estas responsabilidades se extienden a lo largo de toda la cadena de

suministro cooperando con los departamentos de sostenibilidad de nuestros proveedores y clientes.

A largo y a medio plazo, FRIME ha implementado medidas significativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. Esto incluye la instalacion de paneles solares en las cubiertas para
autoconsumo, asi como la promocién del uso de movilidad sostenible. Ademas, este afo hemos
implementado un aislamiento acustico en la sala de maquinas, reduciendo los niveles de decibelios y
protegiendo tanto a nuestros trabajadores como a nuestro entorno. Estas iniciativas subrayan nuestro

compromiso con la sostenibilidad y nuestra gestién proactiva de los impactos ambientales asociados

al cambio climatico.
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2.3. Emisiones
FRIME concentra su actividad en zonas industrializadas, esta situaciéon hace que la contaminacion
luminica y contaminacién por ruido que se pudieran producir, no sean materiales.
Entre las medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) a medio y largo
plazo?, se encuentran la instalacion de paneles fotovoltaicos en las plantas de FRIME para
autoconsumo y la promocion de la movilidad eléctrica y sostenible a través de diversas estrategias ya

mencionadas.

Para el andlisis de los calculos, se han incluido todas las fases principales que componen la actividad
de procesado y comercio al por mayor de atun en las localizaciones indicadas, ademas de la

contabilidad de las emisiones de la flota de vehiculos bajo control directo de la organizacion. La

metodologia de calculo incluye todos los procesos atribuibles y cuantificables:

La metodologia de calculo utilizada en el programa incluye la identificacion, cuantificacion y descripcion
de las fuentes de energia utilizadas, la fiabilidad de los datos, factores de emisién y sus fuentes y el

manejo de los datos en el calculo de emisiones:

Los limites operativos para la cuantificacion de emisiones se cifen a todas las emisiones directas o

alcance 1 (que provienen de fuentes fijas y moviles bajo el control de la organizacioén) e indirectas por
consumo de energia o alcance 2 (consumo de energia eléctrica) con el criterio de control operacional.
No se incluyen “otras emisiones indirectas” o de alcance 3, que se originan como consecuencia de otras

actividades de la organizacién.

4 Los objetivos generales se detallan en el punto 2.6.
5 Logistica interna y vehiculos de la compafiia
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Elinventario que se presenta en este informe ha tenido en cuenta exclusivamente los Gases de Efecto
Invernadero (GEI), CO, (Didxido de carbono) y HFC’s (Hidrofluorocarburos).®
El célculo de la huella realizado en FRIME, abarca la revision de datos de la actividad (datos de

consumos energéticos) en los emplazamientos indicados a lo largo del afio 2023 y 2024, incluido el

transporte de flota propia.

EMISIONES 2023 2024
Emisiones por fuga de gases fluorados 158,51 TnCO2 172,27 TnCO_’
Emisiones vehiculos (turismos) consumo gaséleo A 153,09 TnCO2 284,27 TnCOz®
Emisiones vehiculos (camiones), consumo gaséleo A 107,14 TnCO2 142,34 TnCO;
Alcance 1
Emisiones vehiculos (turismos), consumo gasolina 49,08 ThCO- 46,60 TnCO2
Emisiones magquinaria® 6,16 TnCO2 1,63 TnCO,"°
TOTAL 473,98 TnCO- 647,11 TnCO_""
Alcance 2
(market- Consumo de energia eléctrica 2.426,51 TnCO> 2.752,04 TnCO-
based)
Alcance 1+2 TOTAL 2.900,49 TnCOz2eq 3.399,15 ThCOzeq

Alcance 2

Consumo de energia eléctrica 1.096,33 Tn CO,"? 948,98 Tn CO,"

(location-based)

Alcance 1+2 TOTAL 1.570,31 Tn COzeq 1.596,09 Th COzeq

5 Quedan excluidos otros gases como CH, (Metano) y NO, (Diéxido de nitrégeno) y otras fuentes
identificadas, ya que representen menos del 1% del total de las emisiones GEl y el total de las exclusiones
no sobrepasa el 5% del total de emisiones

7 Esta variacion significativa se debe a que se han aumentado las averias y se ha podido producido algun
escape puntual de gas al hacer la correspondiente reparacion.

8 Esta variacidn se debe al aumento de la flota de vehiculos de consumo gasoéleo A respecto al afio anterior.
9 Se ha producido un renombramiento de este apartado respecto al afo anterior (Instalaciones Fijas) por
el nombre que realmente corresponde (Emisiones Maquinaria).

0 Esta disminucion tan significativa es debido al cierre de la nave de Arenys. Durante 2023 habian
carretillas que funcionaban con gasoil y al estar la nave casi en desuso, se ha reducido el consumo de
gasoil.

" La variacion en las emisiones de Alcance 1 entre 2023 y 2024 se debe principalmente al aumento en el
uso de vehiculos que consumen gasoleo A. También influyd un mayor nimero de averias que provocaron
fugas de gases fluorados antes de ser reparadas. Por otro lado, disminuyeron las emisiones por maquinaria
debido al cierre de la nave de Arenys. Estos factores explican el incremento total de emisiones en este
apartado.

2 Fuente de informacion: Red Eléctrica Espafiola (2023); Factor de emisién: 0,122; Consumo de red:
8.986.266,99 kWh (8.986,27 MWh). Para mas informacion, consulte la pagina 30-31

¥ Fuente de informacion: Red Eléctrica Espafiola (2024); Factor de emisién: 0,103; Consumo de red:
9.283.419 kWh (9.213,42 MWh). Para mas informacion, consulte la pagina 30-31
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Los aspectos técnicos de la preparacion del inventario y la selecciony el desarrollo de la metodologia y

la herramienta de calculo han sido gestionados por Marc Cid, responsable del departamento de
Producto e Innovacién, Juan Parro y Manuel Navarro, soporte técnico de la consultora Ambialia. La
metodologia de calculo se ha basado en la norma ISO 14064-1 y guias de célculo y calculadora del

MITERD.

Los factores de emisién empleados son los incorporados a la calculadora de huella de carbono
publicada por el ministerio MITECO (v31), siendo estos:
o Fuentes de emisidon de combustibles automocion: MITECO, Inventario Nacional de
Emisiones de Espana segun directrices del IPCC.
o Equipos de refrigeracion: Cuarto Informe de Evaluacion IPCC (MITECO).
o Emisiones indirectas (energia): CNMC (MITECO).

Se han revisado las facturas de la empresa mantenedora del frio (FREDVIC) en el que se declara la
recarga de los gases refrigerantes en el perdido de estudio (afio 2023y 2024)

Por lo que hace a los gases refrigerantes usados, en todas las plantas productivas se usan gases
respetuosos con el medio ambiente, libres de HCFC (hidrofluocarburos), prohibidos en el Protocolo de

Montreal.

Los gases usados en las plantas productivas de FRIME son CO. “R-744”, R1234ze, NHS3,
concretamente:

o LaRoca a Central NH; combinado con CO, y la distribucion con Temper.

o Arenys a Central CO,, distribucion Glicol

o HUB a Central CO,, camaras negativas de distribucion con Temper y Central para temperaturas

positivas con R1234ze y distribucion con Temper.
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2.4. Economia circulary prevenciony gestion de residuos

En FRIME somos muy conscientes del papel clave de las empresas en la transicion hacia la
economia circular. Se ha creado un modelo basado en el maximo aprovechamiento de las
materias primas, lareduccion del desperdicio de alimentos, el suministro responsable, energias
renovables y la mejora de la eficiencia y la eficacia de los sistemas productivos de distribucion
y gestidn de los residuos.

La reduccidn y optimizacion del uso del plastico en el envase y la promocidn de un modelo de
negocio ecosostenible y eficiente constituye una de las principales lineas estratégicas de
actuacion del sector pesquero en el ambito de la sostenibilidad ambiental. Uno de los ejes de
laresponsabilidad medioambiental de FRIME es impulsar las actuaciones destinadas a reducir,
reutilizar y reciclar. Su plan de reciclaje tiene por objetivo dar continuidad a todas las iniciativas
con relacidn a los residuos.

Cada una de las plantas de producciéon de FRIME se considera un pequefio generador de
residuos, ya que ninguno de ellos produce mas de 10 toneladas de residuos al afio. Ademas,

FRIME esté registrada en el Registro de Pequenos Productores de Residuos de la Junta de

Residuos de Catalufa.

Residuos 2023 (Kg) 2024 (Kg)
Lodos del tratamiento in situ de efluentes 113.980 306.600
Banales 77.730 79.570
Chatarra 2.060 3.400
Envases de plastico 100 270
Envases vacios contaminados 7.060 290
Madera 51.020 60.640
Metales 2.100 -
Mezcla de residuos municipales 884.010 810.580
Papel y cartén 320.460 335.740
Pilas - 10
Residuos de toner para impresion 140 150
Residuos pintura con sustancias peligrosas } 220
Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio 10 10
Total 1.458.670 1.597.550

La diferencia en la cantidad de envases vacios contaminados generados se debe, principalmente, a un

cambio en el tipo de envases, optando por utilizar envases de gran capacidad, como los recipientes tipo
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GRG de 1.000 litros, para el almacenamiento de detergente de limpieza, en lugar de las tradicionales
garrafas o jerricanes de 25 litros. Estos contenedores GRG se gestionan de forma independiente: una
vez vacios, se limpian adecuadamente y son rellenados nuevamente por el proveedor, lo que contribuye
a reducir la generacion de residuos de envases contaminados.

Ademas, este afno se han generado residuos de pintura con sustancias peligrosas debido a diversas
labores de mantenimiento realizadas en la planta de La Roca, algo que no fue necesario en anos
anteriores.

En cuanto a los lodos del tratamiento in situ de efluentes, que se produce en el HUB, el incremento
observado es un dato positivo pues se debe a un mejor funcionamiento del tratamiento biolégico de la

depuradora.

2.4.1. Valorizacion de subproductos (Roud Tuna)

El objetivo de este proyecto iniciado en 2022, y que se fue

Circular

desarrollando y aplicando en 2023 y dandole continuidad vy

perfeccionandolo en 2024, era el de permitir a FRIME S.A.U. ser la l ND
primera empresa que pueda aprovechar para consumo humano el T [ NA_

99% en peso del atin como materia prima, ya que es algo que Innovation

actualmente ninguna empresa es capaz de conseguir. Para esto, se

buscd desarrollar productos que tengan valor percibido por parte del consumidor.

Uno de los productos desarrollados han sido las hamburguesas de atun, que se producen mediante
compactacion de los recortes de la materia prima. Esto se ha conseguido mediante una tecnologia de
recorte y compactacion especifica para productos de pescado que incluye robdticay vision artificial, asi
como otras tecnologias habilitadoras en menor medida, y su maquinaria asociada, que permite llegar a

niveles mas elevados de aprovechamiento de materia prima.

A final de este proyecto, hemos podido disponer de una linea de produccién junto a la linea principal y,
ademas, esta linea de innovacién ya ha tenido continuidad a medio plazo y se ha podido implantar una
linea de produccidn a escala industrial para poder comercializar estos productos de forma completa
llegando al gran publico. Por todo lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta los TRL (Technology
Readiness Level o Niveles de Madurez Tecnoldgica) que intervienen, el proyecto se cataloga como
Desarrollo Experimental de acuerdo con el articulo 2, apartados 85 y 86 del Reglamento (UE) N.°

651/2014 de la Comisién de 17 de junio de 2014.

Los objetivos generales estratégicos, que pretendemos haber alcanzado antes de la finalizacion del

2026, se han dividido en:
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Objetivos empresariales:

o Aumentar la rentabilidad del atin como materia prima en un 17%

o Alcanzar un nuevo segmento con los productos a desarrollar, al que se estima un tamafno de
mercado de 10.000 toneladas.

o Reducirun 20% el gasto de la empresa en gestion de residuos.

Objetivos medioambientales:

o Reducir en un 95% los residuos generados por el despiece del atun proveniente de partes no
aprovechables.

Objetivos especificos:

o Aumentar el aprovechamiento de la materia prima hasta un 99% mediante las tecnologias
habilitadoras.

o Obtener una formulacion de hamburguesa de atun con integridad estructural y aceptabilidad del
consumidor con las partes procedentes del aumento de extraccion alcanzado.

o Obtener una formulacidn de bits de atin con integridad estructural y aceptabilidad del consumidor
con las partes procedentes del aumento de extraccidn alcanzado.

o Iniciar un proceso de produccion en ambos productos de forma que cumpla con toda la normativa
de seguridad alimentaria en Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC).

Objetivos operativos:

o Implementar la tecnologia de corte mejorada en la recepcion de la materia prima

o Integrar el aumento de partes aprovechables de la materia prima, analizando posibles aditivos
necesarios para obtener una hamburguesa de atun.

o Integrar el aumento de partes aprovechables de la materia prima, analizando posibles aditivos
necesarios, para obtener bits de atun.

o Analizar todos los parametros que puedan afectar la aceptabilidad del producto final: textura,
color...

o Establecer recetas de cocinado de ambos productos.

o Realizar catas por paneles de catadores acreditados que validen la aceptacion del consumidor,
modificando el proceso hasta alcanzar su aceptacion.

o Disenar el proceso de produccidon de forma que se elimine cualquier posible problema de seguridad
alimentaria.

o Realizar los ensayos pertinentes para evaluar la fecha de caducidad, mas alla de la cual se alteraran
sus propiedades y no debera ser consumido.

Estas metas buscan alcanzarse durante el periodo comprendido entre 2024 y 2025, evidenciando el

firme compromiso de FRIME en la batalla contra el desperdicio de alimentos y en favor del uso

responsable de la materia prima.



2.4.2. Productos Finales
Tras el lanzamiento en 2023 de productos disefiados para maximizar el aprovechamiento, como la
hamburguesa, la rodaja redonda, la rodaja redonda reconstituida, los bits y los tacos, en 2024 hemos
dado un paso mas incorporando nuevas opciones de mayor valor percibido y versatilidad, ampliando

asi nuestra oferta para responder a las necesidades del sector.

En el canal Horeca, nuestra constante apuesta por la innovacion nos ha permitido ser la primera
empresa en lanzar al mercado productos de atun listos para comer en crudo, sin necesidad de pasar
por ningun proceso de ahumado, ofreciendo al restaurador la tranquilidad de trabajar con un producto
seguro, de maxima calidad y libre de anisakis, cumpliendo con los mas altos estandares de seguridad

alimentaria.

Para seguir aportando soluciones eficientes y rentables, hemos ampliado nuestra gama con productos
disenados para optimizar la operativa en cocina sin renunciar a la excelencia, como el lomo de atuin para
consumo en crudo, un formato versatil y listo para usar, disponible en distintos cortes y sin necesidad
de coccion; el chunk de atin, que mantiene toda la jugosidad y el sabor en un formato practico y
eficiente; el carpaccio de attin congelado, con un diametro, grosory textura perfectos para un emplatado
impecable; y el tartar de atin congelado, que hemos introducido este 2024 con un corte preciso y
versatil, ideal para multiples preparaciones como tartar, poke, wok o toppings, y de alto valor percibido

por los clientes.

ceany 1o ear  FROZEN MARINATED FROZEN MARIATED
FROZEN Processep  YELLOWFIN TUNA  YELLOWFIN TUNA

YELLOWFIN TUNA CARPACCIO TARTAR
CHUNK

1us Albacares

Thunnus Albacares
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2.5. Uso sostenible de los recursos
Hemos adquirido cinco compromisos fundamentales que guian nuestros esfuerzos hacia la mejora

constante y la responsabilidad ambiental.

Eficiencia Energética

Nos comprometemos a utilizar de manera eficiente todos nuestros recursos energéticos. En la planta
de la Roca implementamos desde 2022 un sistema de reaprovechamiento energético que recupera la
energia caldrica generada en la produccién para el uso de agua caliente sanitaria y sistemas de
climatizacion. Este enfoque nos permite optimizar el consumo de energiay avanzar hacia practicas mas

sostenibles.

Con el fin de representar de manera precisa el impacto en el consumo y las emisiones, hemos creado
una tabla comparativa entre el sistema de reutilizacion de energia calérica mediante bomba de calory

el método de calentar agua mediante caldera de gas:

Caldera de gas 2023 2024
Energia Util agua caliente (kWh) 673.176 827.060
Rendimiento estacional caldera de gaséleo (PCI) (%) 85% 85%
Energia primaria caldera gas (kWh) 791.972 973.012
Factor emision gas (kg CO.eq/kWh) 0,20 0,20
Emisiones CO:caldera de gas (kg CO-eq) 159.978 196.548

Bomba de calor

Energia util agua caliente (kWh) 673.176 827.060
Rendimiento estacional bomba de calor (PCI) (%) 135% 135%
Energia primaria electricidad bomba de calor (kWh) 498.649 612.637
Factor emision electricidad (kg CO.eq / kWh) 0,27 0,27
Emisiones CO.bomba de calor (kg COzeq) 136.131 167.250
AHORRO EMISIONES cO0. 23.847 29.298

La metodologia para calcular la energia primaria y las emisiones de CO, de sistemas de agua caliente,
tanto para calderas de gas como para bombas de calor, sigue un proceso similar. Primero, se ha medido
la energia util mediante un contador térmico que registra la temperatura del agua y el caudal. Para la
caldera de gas, la energia primaria consumida se calcula dividiendo la energia Util entre un rendimiento

estacional del 85%, y las emisiones de CO, se obtienen multiplicando la energia primaria por un factor
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de emisién de 0,202 kgCO,e/kWh. En el caso de la bomba de calor, se ha utilizado un rendimiento
estacional del 135% para calcular la energia primaria consumida, y las emisiones de CO, se han
calculado con un factor de emisién de 0,273 kgCO,e/kWh para la electricidad utilizada. Ambos

métodos emplean plataformas de gestion energética para registrar los datos automaticamente.

A pesar de que el crecimiento final no ha sido significativo, en 2024 se ha registrado un aumento en el
uso de agua caliente. Esto se debe a la implementacién de un nuevo proceso en la limpieza para

maximizar aiin mas el nivel de seguridad alimentaria.

En Arenys, contamos con un sistema que se centra en la recuperacion de calor del refrigerante antes de
ingresar al condensador. La energia térmica recuperada se emplea de manera eficiente en diversas
aplicaciones. En particular, se utiliza para alimentar los tuneles de proceso, los fan coils destinados a
climatizar las oficinas y para la produccion de agua caliente sanitaria (ACS). Este enfoque de
aprovechamiento de calor no solo optimiza el rendimiento del sistema de refrigeracion, sino que
también contribuye a la eficiencia energética global al reutilizar el calor residual en diferentes areas de

nuestras instalaciones en Arenys.

En el Hub, no contamos con un sistema de recuperacion en la instalacion frigorifica. No obstante,
implementamos un sistema de aerotermia con un coeficiente de rendimiento (COP) superior a 2.5. Este
sistema se emplea especificamente en el circuito de agua caliente sanitaria (ACS). A pesar de la
ausencia de un sistema de recuperacion en la instalacidn frigorifica, la eficiencia mejorada de la
aerotermia en la generacién de agua caliente sanitaria contribuye significativamente a nuestra estrategia

general de eficiencia energética en el Hub.

Reduccion de Emisiones de Carbono

FRIME se compromete a adoptar fuentes de energia renovable y a reducir las emisiones de CO; en
alcance 1 un 10% desde 2022 hasta 2025. Hemos actualizado todos nuestros sistemas de refrigeracion
para utilizar gases menos contaminantes, realizando la transicién del R404A al CO,. Esta medida aporta
beneficios medioambientales significativos, gracias al bajisimo Potencial de Calentamiento Global
(PCG) del CO2, su nulo Potencial de Destruccion del Ozono (PDO), su conformidad con las normativas
ambientales vigentes y su capacidad para reducir la huella de carbono de las instalaciones de

refrigeracion.

Ademas, mas del 10% de la energia eléctrica utilizada en nuestras instalaciones proviene de paneles

solares. Continuaremos apostando por esta fuente de energia responsable.
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2.5.1. Agua
El agua es un recurso fundamental para la vida en nuestro planeta y es esencial para una gran variedad
de actividades humanas, incluyendo la agricultura, la produccion de alimentos y energia y la salud
publica. Ademas, también juega un papel importante en la regulacion del clima y el mantenimiento de
los ecosistemas. Conscientes de la importancia de preservar este recurso, FRIME tiene en marcha

diversas iniciativas para optimizar su consumo y reducir el gasto de agua.

Conforme se establece en la seccion 2.6, FRIME tiene la meta de reducir el uso de agua en un 10% en
un periodo de 2 afos. Estudiando este objetivo, nos dimos cuenta de que la planta de La Roca se habia
disefiado para que toda el agua que se utilizaba pasara por un proceso previo de descalcificacion, lo que
suponia un gran consumo de sal y agua para realizar el proceso. Analizandolo en detalle, nos dimos
cuenta de que no era necesario que toda el agua se descalcificara 'y en el 2024 hemos implementado
una division en la red de agua permitiendo que el agua utilizada para limpieza ya no pase por el proceso
de descalcificacion. Esta accidn ha generado varios beneficios, entre ellos la reduccién del consumo de
sal de 38 kg/dia a 14 kg/dia y con ello una importante disminucién de la conductividad media del agua

vertida a la red.

Ademas, otra de las acciones que se llevd a cabo para mejorar la eficiencia y reducir el consumo de
agua fue la regulacién de presion en todos los servicios y muy especialmente en los satélites de
limpieza, causantes de nuestro principal consumo. De este modo, redujimos en un 50% los bar de
presion con los que funcionan los servicios (de 6 bar a 3 bar) y redujimos la presion en los satélites de

limpieza de 20 bar a 14 bar, consiguiendo un ahorro semanal de 100 m?2.

Por dltimo, para garantizar una temperatura éptima del agua de proceso y reducir costos energéticos, se
ha instalado un segundo equipo de enfriamiento BUCO en serie. Ambos equipos se conectaron al
sistema de frio por Temper de la planta y con esta mejora se ha logrado mantener la temperatura del
agua de proceso entre 0 °C y 2 °C durante todo el afo y reducir el coste energético a la mitad en

comparacién con el equipo anterior.

Al observar la tabla de consumos se puede ver una importante disminucién del consumo en las pantas
de Arenys Fresco y Arenys Congelado mientras que se incrementa el consumo en el Hub. Este
movimiento corresponde a un desplazamiento de la produccién puesto que en el 2024 dejamos de
trabajar de modo paulatino en las plantas de Arenys para traspasar la produccion a las plantas mas

nuevasy eficientes de La Rocay el Hub en Barcelona.
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Consumos

Ubicaciones 2023 (m®) 2024 (m°)
La Roca 40.401 47.915

Aldea 155 169

Hub 8.602 12.323

Semi Conserva 922 845

Mercat Central 1.579 1.097

Arenys Fresco 16.438 8.303

Arenys Congelado 1.723 22

Espai 831 590

TOTAL 70.651 71.264

2.5.2. Materias primas y materiales

Consumo de Materias primas

2023 (kg)

2024 (kg)

Atun Yellowfin 22.580.945™ | 21.945.701"
Atun Bluefin 241.480 325.214
Pez Espada 409.661 449.955
Cefalépodos 3.255.815 2.853.703
Otros™® 2.581.491 2.745.934
TOTAL 29.069.392 28.320.507
Consumo de Insumos 2023 (uds) ‘ 2024 (uds)
Almohadillas 2.302.975 2 247 301
Bandejas 14.622.495 17.462.055
Bolsas Vacio 1.712.475 1.272.106
Films 3.990.094 4.902.544
Bandejas Carton 427.648 100.846
Cajas Carton 837.808 859.856
Porex 3.894.312 3.908.227
Papel Sulfurizado 1.393.766 1.226.764
Papel Folio 1.650.000 1.350.000

FRIME trabaja para la mejora
permanente de los procesos
industriales y para la reduccion
del consumo de materias
primas y materiales con una
firme apuesta por los procesos
de economia circular.

Una de las actividades que
lleva el departamento de [+D+i
es la mejora de los procesos
industriales y la eficiencia en el
consumo de materias primasy
materiales con el objetivo de
utilizar lo justo y necesario y
reducir el desperdicio de

materiales.

4 En el caso del Atun Yellowfin, en muchas ocasiones compramos sélo el lomo. Aqui hemos dado el dato
de atun entero equivalente para facilitar la comparativa.
5 En el caso del Atun Yellowfin, en muchas ocasiones compramos sélo el lomo. Aqui hemos dado el dato
de atun entero equivalente para facilitar la comparativa.

8 Bacalao, salmon, y otras especies que se venden en Mercabarna
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Reduccion del Desperdicio de Materiales

Nuestra firma se compromete a utilizar la cantidad justa de materiales en todos los procesos, aplicando
restricciones al uso de papel y plastico. Invertimos en la investigacion de nuevos tipos de envasado,
promoviendo el uso de envases monomateriales y reduciendo envases no reciclables. Uno de los
ejemplos tangibles de esta iniciativa fue el lanzamiento en 2023 de nuestro producto B2C envasado en
FlatSkin, una tecnologia pionera que facilita el reciclaje y minimiza el uso de plastico. Ello supuso un
gran incremento en 2023 del uso de bandejas de cartén que lamentablemente no se ha continuado en
el 2024 debido a que el cliente prefiere la bandeja transparente. Asi pues, en este 2024 vemos reducido
el consumo de bandejas de cartdn a la par que incrementado el consumo de bandejas transparentes,
eso si, ahora ya hechas de PET o rPET, un material mucho mas sostenible que el de las bandejas
transparentes tradicionales.

Nuestra evolucion favorable en las ventas de retail en este ano 2024 es también la responsable de un

incremento en el uso de films, que recubren cada una de las bandejas.

2.5.3. Energia
FRIME tiene varios objetivos en relaciéon con la energia' entre los que incluyen la reduccién del
consumo de recursos naturales y la generacidn de energia renovable a través de placas fotovoltaicas. El
uso de un sistema de recuperacién de calor en la planta de La Roca, un sofisticado sistema de
refrigeracion que aumenta la eficiencia en un 15%, y el uso de refrigerantes respetuosos con el medio

ambiente como el NH3, CO, y Temper'®.

Consumo de gases

2023 2024
Gas Cantidad (Kg) Gas Cantidad (Kg)
R-449A™ 76 R-404A 37,5
R-134A%° 45,5 CO, 1.156
R-717* 132
CO, 1.922,00
TOTAL 2.175,50 TOTAL 1.193,50

7 Objetivos comentados en el punto 2.6.

8 FRIME no usa gases HCFC, prohibidos en el Protocolo de Montreal del 16 de septiembre de 1987
9En 2023 hubo una averia en un fabricador de hielo nuevo que suposo dos recargas (una de 66kgy otra
de 10kg)

20 Este gas no se consumio en 2022 porque corresponde a una instalacion nueva de frio en el HUB.

2! Este gas no se consumio en 2022 porque corresponde a una instalacion nueva de frio en el HUB
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Estos refrigerantes usados, cumplen con el Protocolo de Montreal, uno de los acuerdos

medioambientales mas exitosos, que regula la eliminacion y reduccién del uso de sustancias que
agotan la capa de ozono, ayudando no solo a protegerla para la generacién actualy a las venideras, sino

también a mejorar los resultados de las iniciativas dirigidas a afrontar el cambio climatico.

La fabrica de La Roca dispone de varios sistemas que tienen por objetivo mejorar la eficiencia en el uso
de la energia eléctrica. Con relacion a las bombas de vacio, este afo se ha disefado un sistema
automatico que regula el trabajo de la bomba en funcién de las necesidades productivas, llegando a
apagarse automaticamente por la noche y fines de semana, ahorrando asi un 13% de la energia que
requieren estas bombas diariamente, y reduciendo el tiempo de uso de las bombas a 4.700 horas al

ano.

FRIME trabaja diariamente con el objetivo de reducir el consumo eléctrico y hacer que la actividad

econdmica desarrollada sea 100% sostenible para 2030. En el caso de los compresores de aire,

necesarios para una gran parte de los procesos productivos de la planta, se realizan dos acciones
destinadas a mejorar la eficiencia en el uso de la energia:

o Se haimplementado un sistema automatico, que, al igual que con las bombas de vacio, se adaptan
a las necesidades de productivas de la planta y se apagan automaticamente fuera de los horarios
de produccion.

o Se auditan frecuentemente los circuitos de aire comprimido para prevenir posibles fugas y

mantener el sistema de aire en las mejores condiciones posibles.

A finales de 2022, se ampli6 la instalacion de paneles solares en La Roca con una potencia instalada

de 600 kW, incrementado asi el uso de energia renovable de autoconsumo en La Roca de los 129.779

kW/h en 2022 a los de 600.727kW/h en 2024.
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Mix 2022
energia

% renovable
(kWh) (kWh) (kWh) (%)

Energia origen

renovable de

consumo red
(%)

Consumo anual Consumo red Consumo FV Energia origen

renovable de
consumo red (kWh)

Energia
renovable
TOTAL (%)

Consumo red anual Energiarenovable

TOTAL (kWh)"'

Ubicacion (2023) TOTAL ELIE] anual

A 0, 0,

Almac.en Are.n.ys 60.055,00 60.055,00 100,00% ) 0,00% 42,70% 05.643,49 42,70% 25.643,49 42,70%

Material Auxiliar

0, 0,

Arenys 1 239.741,00 230.741,00 100,00% ] 0,00% 42,70% 102.369,41 42,70% 102.369,41 42,70%

Congelado
1.842.509,40 93,24% 6,76% 858.089,67

Arenys Fresco 1.718.010,00 124.499,40 42,70% 733.590,27 39,81% 46,57%
T i 0, 0,

Bcn Lo:%ltudlnal 684.307,00 684.307,00 100,00% ] 0,00% 42,70% 292.199,09 42,70% 292.199,09 42,70%
Casilla 14 26.725,03 26.725,03 100,00% = 0,00% 2,90% 775,03 2,90% 775,03 2,90%
Casilla 15 14.269,20 14.269,20 100,00% = 0,00% 33,00% 4.708,83 33,00% 4.708,83 33,00%
Casilla 31 7.420,00 7.420,00 100,00% = 0,00% 33,00% 2.448,60 33,00% 2.448,60 33,00%
Casilla 77 7.887,50 7.887,50 100,00% = 0,00% 33,00% 2.602,88 33,00% 2.602,88 33,00%
Casilla 80 25.508,90 25.508,90 100,00% = 0,00% 2,90% 739,76 2,90% 739,76 2,90%

i i 0, 0,

Esp?I|+TS;ylna 77.302,65 77.302,65 100,00% ) 0,00% 42,70% 33.008,23 42,70% 33.008,23 42,70%
HUB' 1.831.612,99 1.442.148,89 78,74% 389.464,10" 21,26% 42,70% 615.797,58 33,64% 1.005.261,68 54,88%
Parets 5.656,00 5.656,00 100,00% - 0,00% 42,70% 2.415,11 42,70% 2.415,11 42,70%
Rial Bellsolell 240.666,00 240.666,00 100,00% = 0,00% 42,70% 102.764,38 42,70% 102.764,38 42,70%
La Roca 4.953.569,33 4.316.709,83 87,14% 636.860,50 12,86% 42,70% 1.843.235,10 37,21% 2.480.094,60 50,07%
Aldea 119.858,00 119.858,00 100,00% = 0,00% 42,70% 51.179,37 42,70% 51.179,37 42,70%
TOTAL 10.137.088 8.986.265,00 88,65% 1.150.824,00 11,35% 33,22% 3.813.477,13" 37,62% 4.964.300,13 48,97%
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Energia

. Consumo Consumo Consumo FV Mix 2022 Energia origen Energia origen renovab Energia
Ubicacion Consumo anual TOTAL Consumo red anual . renovable de renovable
(2024)2 ) red anual o FV anual ENIE energia consumo red renovable de le TOTAL
) ° ) % renovable (%)% consumo red (% TOTAL
0,
(kWh) fwhy= %)
3.622.9
0,
LaRoca 6.561.665 5.960.939 90,84% 600.727 9,16% 50,70% 3.022.196 46,06% 23 55,21%
25 96,55%
Arenys 586.264 566.030 70.456 12,02% 50,70% 286.977 48,95% 357.433 60,93%
77,36% 1.379.7
HUB 2.240.408 1.733.276 500.947 22,36% 50,70% 878.771 39,22% 18 61,58%
Mercabarna 682.722 682.721 100,00% - 0,00% 50,70% 346.140 50,70% 346.140 50,70%
Nau Congelats - - 0,00% - 0,00% 50,70% - 0,00% - 0,00%
Espai Tonyina 114.274 128.131 112,13% - 0,00% 50,70% 64.962 56,85% 64.962 | 56,85%
Arenys 4 - - 0,00% - 0,00% 50,70% - 0,00% - 0,00%
4.109
0, -
Nau Parets 8.081 8.105 100,30% 0,00% 50,70% 4.109 50,70% 50,85%
100.00% ) 103.538
Aldea 204.216 204.217 ’ 0,00% 50,70% 103.538 50,70% 50,70%
TOTAL 10.397.630 9.283.419 89,28% 1.172.130 11,28% 50,70% 4.706.693 45,27% 5'82738'8 56,55%

2 Las oficinas de Vigo, Milan y Francia tienen consumos no materiales que se abonan junto al alquiler, por lo que no los contabilizamos expresamente.

2 En las facturas de todo el 2023, la compainiia eléctrica usa el Mix Energético de 2022. Esta puesto de acuerdo con la informacion extraida de la factura.

24 En este célculo se tiene en cuenta el uso de energia renovable de la Red (segun factura de la luz) + el consumo fotovoltaico de las plantas de La Roca, Arenys y HUB

% Este afio 2024 tenemos una Unica ubicacion en Arenys en funcionamiento, el resto de las naves en esta localizacion han dejado de ser utilizadas en este 2024 ya que su
produccion se ha reubicado en las diferentes naves de la compafia.
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Aproximadamente el 56,55% de la energia utilizada por FRIME en 2024 proviene de fuentes renovables,

segun los datos registrados.

Adicionalmente, como medida de reduccidn del consumo eléctrico, las oficinas de La Roca cuentan
con un sistema automatico de control de temperatura. Este sistema verifica que la temperatura se

mantenga dentro de un rango optimo y responsable.

Asimismo, el sistema de ventilacién también es automatico, proporcionando el tiempo necesario para
la correcta renovacion del aire y evitando pérdidas innecesarias de climatizaciéon debido a una

ventilacidn excesiva.

Se hanimplementado diversas mejoras en eficiencia energética con el objetivo de optimizar el consumo
eléctrico. Entre ellas, destaca la instalacién de un programa de seguimiento y monitorizacion del

rendimiento en nuestras instalaciones de refrigeracion.

Se han introducido mejoras significativas en la Unidad de Tratamiento de Aire. Anteriormente, esta
unidad operaba ininterrumpidamente durante 8.760 horas anuales. Sin embargo, se ha implementado
un nuevo sistema que ajusta su funcionamiento en funcién de la temperatura de la sala y las
necesidades de produccion, reduciendo asi su tiempo de operacién a 2.347 horas anuales, optimizando

el uso de recursos.

Ademas, se han realizado ajustes en las presiones de trabajo de las bombas de aire comprimido.
Anteriormente, operaban manualmente al 100% de su capacidad de forma continua. Ahora, funcionan
en modo automatico, adaptandose a la demanda especifica. También se ha integrado un sistema ECO,
que permite la parada y arranque de los equipos segun las necesidades de produccion, lo que

representa una mejora significativa en eficiencia energética.

Como parte de estas actualizaciones, se llevan a cabo pruebas periddicas de estanqueidad en todas
nuestras instalaciones con sistemas de vacio. Estas pruebas garantizan la integridad de los sistemas,
evitando fugas y reflejando nuestro compromiso continuo con la optimizaciéon de procesos y la

reduccion de consumos innecesarios.

39



2.5.4. Consumo de Gasoil, Gasolina.

FRIME emplea gasoil y gasolina para sus vehiculos corporativos, ya sea en los desplazamientos de su
personal o en el funcionamiento de la maquinaria utilizada para la logistica interna. Con el objetivo de
reflejar de manera precisa el consumo de combustibles de la empresa, se ha tomado en cuenta el gasto

total registrado en las facturas correspondientes de gasoleo o gasolina.

No obstante la reduccion en el nimero de vehiculos, en el 2024 se han incrementado los kildmetros
correspondientes a visitas comerciales, especialmente en la Peninsula Ibérica, motivo por el cual

incrementa también el consumo de combustible.

Estos son los reportes de consumo y nuestra flota de vehiculos en el afio 2023y 2024:

Litros Cantidad vehiculos

2023 2024 2023 2024
Vehiculos gasolina 9.061 11.822 31 21
Vehiculos Diesel 60.597 64.192 17 21

2.5.5. Proteccion de la biodiversidad

FRIME se compromete a ofrecer productos del mar de alta calidad, manteniendo practicas
responsables y sostenibles. Nuestra mision consiste en desarrollar soluciones industriales de alta
calidad para satisfacer las necesidades de los consumidores de atun, siendo conscientes de que los

océanos son la fuente de este producto y que los debemos cuidar y respetar.

Para minimizar nuestra huella ecoldgica, FRIME ha establecido 5 compromisos® haciendo foco en la
eficiencia energética de sus instalaciones y en la economia circular, contra el desperdicio de materias
primas y materiales, y la reducciéon de emisiones de carbono, siempre respetando el mar y su

biodiversidad.

Cabe destacar, que las dos principales especies comercializadas por FRIME, el Atin Rojo (Thunnus

thynnus)®’y el Atin de Aleta Amarilla (Thunnus albacares)?® no se encuentran en peligro de extincion.

% Especificados en la siguiente pagina

Z7]JUCN (Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) (2021)
https://www.iucnredlist.org/species/21860/46913402

ZJUCN (Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) (2021)
https://www.iucnredlist.org/species/21857/46624561
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La mayoria de las actividades pesqueras realizadas por los proveedores de FRIME se llevan a cabo en
las zonas FAO 77, 34 y 51. Estas areas FAO estan sujetas a un sistema global establecido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) para la delimitacion de
las areas de pesca en los océanos del mundo. Esta clasificacion tiene como objetivo facilitar la gestion
y conservacion de los recursos pesqueros a nivel internacional. La regulacién en estas zonas abarca

diversos aspectos, tales como:

FRIME trabaja con la certificacién de la cadena de custodia de MSC (Marine Stewardship Council), una

organizacion internacional, independiente, sin animo de lucro y creada para abordar el problema de la
pesca no sostenible, que promueve la correcta gestion de los recursos pesqueros, teniendo en cuenta,
ademas, la preservacion de otras especies como delfines, tiburones o tortugas. Esta certificacion,

asegura también la trazabilidad del pescado sostenible a lo largo de toda la cadena de suministro.

El estandar de Cadena de Custodia de MSC Garantiza la trazabilidad de los productos procedentes de
pesquerias sostenibles con Certificacion MSC. Auditores de MSC comprueban diferentes aspectos
como la adquisicién de productos certificados, identificabilidad de los productos, separacién de
productos MSC de otros que no lo son, y la trazabilidad a través de sistemas que registren estos

productos y permitan tenerlos controlados en todo momento.
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A pesar de las claras amenazas que representan el fraude en los productos del mar, en 1999, MSC
desarrolld su Estandar de Cadena de Custodia para certificar que cada pescador, procesador y

distribuidor que participa en el programa MSC, maneja un sistema efectivo de trazabilidad.

Esto asegura al consumidor que los productos del mar con la ecoetiqueta MSC provienen legalmente
de una fuente que promueve la gestion sostenible, que no han sido mezclados con productos no

certificados y que pueden ser seguidos a lo largo de la cadena de suministro, desde el océano al plato.

Elolor, laformay la textura de los productos del mar se pueden alterar durante el procesado, resultando
irreconocibles. Esto hace que sea casiimposible identificar de manera precisa, las especies de pescado
presentes en un producto, a simple vista. Pero independientemente de la manera como esté
conservado un producto del mar, y su forma, incluso la pieza méas pequefia contiene un codigo genético

Unico.

Comparando un particular segmento de ADN con un libro de referencia que contiene los cddigos
genéticos de la mayoria de las especies de pescado, los cientificos pueden identificar exactamente a
qué especie corresponde cada muestra y para algunas especies con poblaciones muy diferenciadas,

en que parte del mundo fue capturada.

Desde 2009, MSC ha encargado analisis de ADN de cientos de productos certificados MSC en todo el
mundo. El programa de andlisis de ADN de MSC, combinado con el seguimiento de productos y el
balance de masas de la cadena de valor, es utilizado para controlar la efectividad del programa de la
certificacion de Cadena de Custodia y para verificar la autenticidad de los productos que llevan la

ecoetiqueta MSC.

2.6.0bjetivos
Como parte de nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y la reducciéon del impacto
ambiental, en FRIME nos fijamos en el afo 2023, una serie de objetivos ambiciosos a corto y medio
plazo, los cuales siguen plenamente vigentes en 2024. Estos objetivos incluyen la reduccién del
consumo de agua, la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la transicién hacia
una flota de vehiculos mas sostenible. A continuacién, detallamos los objetivos especificos que nos
propusimos en 2023:
o Reducirun 10% el consumo de agua usado para la limpieza de las plantas productivas en 2 afos
o Reducirun 10% las emisiones de gases de efecto invernadero en 3 anos

o Reemplazar los vehiculos de combustidon de la flota de FRIME con vehiculos hibridos o eléctricos
para disminuir la huella de carbono asociada al consumo de combustibles.
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3.INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

3.1. Empleo

Nuestra empresa ha logrado el éxito gracias al valioso aporte de nuestro equipo de colaboradores,
quienes en todas las regiones donde operamos han demostrado su conocimiento, experiencia, trabajo
y dedicacién. En FRIME, reconocemos que la clave del éxito radica en la gestidn de nuestro equipo de
profesionales. Por ello, nos esforzamos por proporcionarles las condiciones ideales para su desarrollo,

compromiso, orgullo y motivacién, invirtiendo en talento y reconocimiento. Para lograrlo, nuestro

departamento de Recursos Humanos se enfoca en tres areas principales: captacion de talento, gestidn

de personas y desarrollo personal, cada una con medidas y estrategias especificas disenadas para

mejorar el desempefo general de la empresa.

A cierre de 2024, FRIME contaba con una plantilla de 459 colaboradores, un 8,51% mas que en 2023.
La edad promedio es de 38,22 afios y el total de colaboradores se encuentra en el rango entre 18 y 62

anos.

3.2. Igualdad de oportunidades

FRIME trabaja para favorecer una presencia equilibrada de hombres y mujeres en toda la organizacion
con especial atencién en los puestos de responsabilidad. Es por ello por lo que si bien la empresa esta
en un sector tradicionalmente masculino y ello se refleja en el porcentaje de hombres (un 72%), el
andlisis del plan de igualdad indica que este desequilibrio se debe exclusivamente a motivos histéricos
y de sector, pero que las practicas de contratacién y promocion estan contribuyendo a revertir esta
situacién. De este modo, hemos pasado de 114 mujeres (27%) a cierre de 2023 a 129 mujeres (28%) a
cierre de 2024. Vemos, por tanto, como poco a poco estamos incrementando el porcentaje de mujeres
en la empresa, si bien es complicado revertir el peso histérico en un sector tradicionalmente

masculinizado.

Asimismo, es importante comentar que también luchamos activamente contra el edadismo,
contratando a las personas apropiadas independientemente de su edad, motivo por el cual podemos
ver como se incrementa el porcentaje tanto de hombres como de mujeres en edades mas avanzadas.
Debemos resaltar que nuestra experiencia con estos trabajadores de mas de 45 afos es altamente

positiva.
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Colaboradores por nacionalidad a 31.12.2024 N° Trabajadores Siguiendo con el tema de igualdad de

2N 338 oportunidades, también consideramos
MARRUECOS 39
COLOMBIA T que las distintas nacionalidades no son un
ITALIA 10 freno sino todo lo contrario, una ventaja
SENEGAL 9 » .
competitiva, por lo que seguimos

DOMINICANA, REPUBLICA 8
VENEZUELA 6 contratando a personas procedentes de
ECUADOR 4 cualquier tipo de nacionalidad siempre
ARGENTINA 4
GAMBIA 2 que dispongan de la documentacién legal
CHILE 3 necesaria para trabajar en Espana.
UCRANIA 3
PERU 2
CUBA 2 Por supuesto, otra variable en la igualdad
RUSIA, FEDERACION DE 2 . . .

USIA, clo de oportunidades esta relacionada con la
RUMANIA 1
BULGARIA 1 integracion de las personas con algun tipo
CAMERUN 1 de discapacidad. Dado que hemos
CROACIA 1 ) _ B
ARGELIA 1 realizado unas acciones muy especificas
FRANCIA 1 al respecto, hemos decidido explicarlo en
HONDURAS 1

un punto a parte.

MEJICO 1
NIGERIA 1
SIS B0 1 En el 2024, el porcentaje de mujeres en el
PORTUGAL 1 ) _ _
URUGUAY 1 comité de direccion se mantuvo estable
BOLIVIA 1 conun 16,6%.
MOLDAVIA 1
TOTAL 459

En el plan de igualdad de 2020 se estudié también la brecha salarial, identificando una diferencia entre
hombres y mujeres (11%). En 2023, y pese a todas las medidas adoptadas, la brecha salarial
equiparada en promedio aumentd hasta el 17%%, basicamente debido a la incorporacién de mas
hombres en puestos de mayor responsabilidad. En el 2024, gracias a promociones internas y
selecciones sesgadas por género, hemos conseguido incrementar mujeres en posiciones de

responsabilidad alta e intermedia, con lo que hemos vuelto a reducir la brecha salarial al 11%.

FRIME es un empleador que aboga por la igualdad no sélo de género, sino también por raza y

nacionalidad, motivo por el cual empleamos a personas de casi 30 nacionalidades distintas. Todos los

®Para calcular la brecha salarial analizamos los salarios promedio de los hombres y mujeres y que se encuentran
en la misma escala. En nuestra organizacion, los puestos equiparables estan dentro de una misma escala y en total
organizamos todos los puestos en 8 escalas. Para este calculo se tuvieron en cuenta todos los conceptos que
afectan la retribucion, tanto fijos (como el plus de transporte, responsabilidad, incentivos) como variables
(bonificaciones, primas, comisiones).
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empleados de FRIME se encuentran en Espana y estan cubiertos por el convenio colectivo de

Conservas, Semiconservas y Salazones de Pescado y Marisco®.

3.3 Ley general para la inclusién de personas con discapacidad

En 2024, Frime ha intensificado y consolidado su compromiso con la igualdad de oportunidades para
todos los empleados, enfocandose especialmente en la integracion de personas con discapacidad y
continuando con los procesos de comunicacion y sensibilizacién que empezé en 2023 con las distintas
sesiones del Plan Emerge. De esas sesiones se identificaron varios empleados que podian necesitar un
especial acompanamiento y esta labor se ha desarrollado con la colaboracién de la Fundacién

Randstad durante 2024.

Ademas, la participacion de Frime en la cuarta edicion del programa Empresas por la Diversidad y la
Inclusidn Social (EDI), promovido por la Fundacion Randstad, ha sido un hito importante. Este programa
tiene como objetivo principal promover la inclusion laboral de personas con discapacidad, trabajando
directamente con empresas para implementar practicas que favorezcan la contratacidn y la integracion

de este colectivo en el entorno laboral.

Gracias a la implementacion de estas acciones y a los esfuerzos continuos por parte de la empresa,
Frime ha logrado un incremento significativo en la contratacion de personas con discapacidad. En
comparacién con los 6 empleados con discapacidad que habia al cierre de 2023, en 2024 la cifra
aumenté un 50%, alcanzando los 9 empleados. Este incremento no solo refleja la efectividad de las
estrategias implementadas, sino también el compromiso real de Frime por hacer de la inclusién laboral
un aspecto central de su cultura organizacional. A continuacion, se presentan los datos desglosados

por sexo de los empleados con discapacidad en los dos afos de referencia:

Empleados con discapacidad 2023 2024
Hombres 3 S
Mujeres 3 4
TOTAL 6 9

Estos datos muestran una evolucién positiva tanto en el nimero total de empleados con discapacidad

como en la representacion de ambos géneros. Es importante destacar que Frime ha logrado una

%L a presencia de empleados se limita a Espafia; las otras empresas mencionadas en este informe, que
forman parte del grupo, no cuentan con personal.
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distribucion equilibrada en el esfuerzo constante por mejorar la equidad de género dentro de la inclusién

de personas con discapacidad.

Ademas, para garantizar el éxito y la integracion efectiva de las personas con discapacidad, Frime ha
establecido alianzas estratégicas con Centros Especiales de Trabajo (CET), que juegan un papel crucial
en la adaptacion de los procesos laborales a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad. Estos centros tienen experiencia en la integracion laboral de este colectivo, y su
colaboracién ha permitido a Frime ofrecer un entorno laboral adaptado, inclusivo y accesible. A través
de estas asociaciones, la empresa no solo cumple con la legislacidn vigente, sino que también va mas
alla, promoviendo una cultura de inclusion en la que todas las personas, independientemente de sus

capacidades, tienen la oportunidad de desarrollarse profesionalmente.

Fundacion Juan XXl

La Tavella

CET AREP La Calaixera

Associaci6 Alba el Rosal

De esta manera, laimplementacion de la Ley General de Discapacidad no es solo un cumplimiento legal
para Frime, sino un compromiso genuino con la creacion de un espacio de trabajo mas inclusivo, diverso
y equitativo, donde cada persona, sin importar sus caracteristicas, pueda contribuir de manera
significativa al éxito de la empresa. La constante mejora en los resultados obtenidos, la integracién de
mas personas con discapacidad en la plantilla y el trabajo continuo por hacer del entorno laboral un
lugar accesible, son reflejo del sélido compromiso de Frime con la diversidad y la inclusién social,

valores que seguiran siendo fundamentales para la empresa en los afios venideros.

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover la implicacién de los

trabajadores en la gestion de la compaiiia, en términos de informacion, consulta y participacion.

Un punto que para FRIME es de vital importancia es el acceso a la informacion de todos los empleados,
y para ello contamos con distintas herramientas tecnoldgicas que han demostrado tener un profundo

impacto en la compania.

Asi, por ejemplo, contamos con Steeple, una aplicacién multi dispositivo que permite de un modo muy
sencillo y visual que cualquier empleado pueda acceder a la informacién que se publica en la

herramienta. La aplicacion es accesible desde el movil (opcién preferida por la mayoria de los
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empleados), pero también desde la tableta, ordenador e incluso a través de las pantallas tactiles que
ubicamos en las zonas comunes de la empresa. Una gran ventaja de esta herramienta frente a las
opciones tradicionales es que todos los empleados sin excepcién pueden interactuar libremente,
indicando si la publicacion les gusta, haciendo sus propias aportaciones e incluso publicando ellos
mismos. De hecho, incentivamos que cualquier empleado pueda publicar, consiguiendo de este modo
que la herramienta sea vista como algo muy cercanoy propio. Es relevante también recalcar que Steeple
permite varios formatos de publicacion (video, texto, imagen, archivo...) consiguiendo de este modo una

informacién mucho mas inclusiva.

Siguiendo con las aplicaciones que permiten acceso a la informacion, contamos también con Factorial.
En este caso no es una informacién tan visual pues el objetivo es reunir en una Unica aplicacién toda la
informacién y todos los documentos que son necesarios para los empleados. Se trata de la antigua
intranet, sélo que ya no sélo es accesible desde un portatil sino que se puede interactuar facilmente
desde la aplicacion mdévil, mucho mas util cuando un porcentaje importante de la plantilla no
acostumbra a trabajar con el ordenador. De este modo, Factorial es la aplicacién en la que los
empleados reciben y almacenan sus néminas, certificados de formacién, contrato y demas
documentos oficiales. Es también la aplicacién que usan para comunicar a la empresa sus vacaciones,
permisos, etc. Ademas, hemos realizado integraciones entre Factorialy el sistema de control de acceso
para que pueda registrar comodamente los horarios, turnos, bolsa de horas... Factorial es también un
repositorio de documentacién, donde tener siempre a mano aquellos documentos de la compania
relevantes como puede ser la politica corporativa, los distintos protocolos, el convenio colectivo, el

calendario, y como no, también el recopilatorio de las noticias importantes que cada mes publicamos.

Tanto Factorial como Steeple recogen el organigrama de la compafiia, permiten comunicacion
bidireccional y una gran facilidad para acceder a todo tipo de informacién, por lo que son dos

herramientas muy valoradas tanto por la direccién como por los empleados.

Ademas de las herramientas mas novedosas que hemos comentado, FRIME cuenta también con los
sistemas tradicionales de informacién, como el Comité de Empresa y los Representantes Sindicales
en los distintos centros de trabajo y los buzones de sugerencias fisicos para aquellas personas que

prefieran usar el papel.
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3.4 Organizacion del trabajo
El afio 2024 ha sido un afno de ligero crecimiento a nivel de personal, incrementando el nimero de
empleados a cierre hasta459. Debemos manifestar que en 2023 nos vimos obligados a realizar algunos
despidos por causas econdmicas, técnicas y organizativas que en este 2024 se han minimizado

enormemente.

Numero total y distribucién de empleados a cierre de afio por sexo, edad, pais y clasificacién profesional
segun Sexo y Edad:

Numero total y distribucion de empleados a cierre de aiio segtin sexo y edad

Género Edad 2023 2024 (2023|2024 | TOTAL 2023 2024
o Menor de
Menor de 30 afios | 74 79 30 afos 101 109

Hombres De 30 a 45 afios 140 145 309 330

Mayor de 45 afios |95 106 De 39345 191 204
~ afios

Menor de 30 afios |27 30 | |

Mujeres  De 30 a 45 afios 51 59 114 129 Mayor de
o 131 146
45 anos

Mayor de 45 afios |36 40

TOTAL 423 459 423 459 423 459

Elincremento sostenido en el nimero de empleados mayores de 45 anos refleja nuestro compromiso
con la estabilidad laboral y la igualdad de oportunidades. Este crecimiento demuestra que no existe
ningun tipo de sesgo por edad en nuestros procesos de seleccion, promocion o retencion del talento.

Creemos firmemente en el valor de la experiencia, y fomentamos entornos inclusivos donde todos los

perfiles generacionales pueden aportar y desarrollarse profesionalmente.

Segun Clasificacién profesional:

Numero total y distribucion de empleados a cierre de aio segun clasificacion profesional

2023 2024
Directivos y managers 45 47
Empleados tipo administrativo 75 83
Comerciales y vendedores 23 26
Resto de personal cualificado 280 303
TOTAL 423 459
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Numero total y distribucién de modalidades de contrato a cierre de ano 2024:

Numero total y distribucién de modalidades de contrato a cierre de afio

2023 2024
Completa 416 451
Fijos
Parcial 5 6
Completa 1 2
Temporales

Parcial 1 0

Total 423 459

Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacion

profesional. Promedio segun tipo de contrato 2024:

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segtin género y edad

2023 2024

Indefinidos | Temporales | Indefinidos | Temporales

Hombres | Menor de 30 afos 67,18 0,56 77,90 0,35
De 30 a 45 anos 144,57 0,00 141,99 0,29

Mayor de 45 anos 103,65 0,00 106,48 0,00

Mujeres Menor de 30 aiios 24,79 0,07 26,48 0,12
De 30 a 45 anos 54,57 0,63 56,47 0,01

Mayor de 45 anos 35,70 0,15 39,85 0,00

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segtin clasificacion profesional

2023 2024
Indefinidos | Temporales Indefinidos Temporales

Directivos y managers 47,23 0,00 46,90 0,00
Empleados tipo

73,63 1,10 77,99 0,30
administrativos
Comerciales y

23,60 0,00 25,42 0,00
vendedores
Resto de personal

286,01 0,31 298,86 0,47

cualificado
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Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segtin clasificacion profesional

2023 2024
Completa | parcial | Completa Parcial
Directivos y managers 47,23 0,00 46,90 0,00
Empleados tipo administrativos 71,61 3,12 75,28 3,01
Comerciales y vendedores 23,60 0,00 25,42 0,00
Resto de personal cualificado 283,32 3,00 295,38 3,95

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segtin género y edad

2023 2024
Completa Parcial | Completa | Parcial
Hombres Menor de 30 afios 66,73 1,00 76,59 1,66
De 30 a 45 anos 144,57 0,00 142,24 0,04
Mayor de 45 anos 103,65 0,00 106,48 0,00
Mujeres Menor de 30 aiios 21,75 3,12 24,60 2,00
De 30 a 45 anos 54,20 1,00 54,48 2,00
Mayor de 45 anos 34,85 1,00 38,59 1,26

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 2024y 2023

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 2024

Directivos y Empleados de tipo Comercialesy | Resto de personal Total
managers administrativo vendedores cualificado general
Menor de
0 1 0 4 5
30 afos
Hombre 0 1 0 4 5
Mujer 0 0 0 0 0
De 30 a 45
3 1 0 9 13
anos
Hombre 3 0 0 8 11
Mujer 0 1 0 1 2
Mayor de
0 2 1 8 1
45 aios
Hombre 0 0 1 7 8
Mujer 0 2 0 1 3
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Total

general

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 2023

Comerciales y Empleados de tipo Resto de personal | Directivosy Total
vendedores administrativo cualificado managers general
De 30a 45
3 0 13 0 16
anos
Hombre 2 0 10 0 12
Mujer 1 0 3 0 4
Mayor de
0 3 8 3 14
45 afos
Hombre 0 1 8 3 12
Mujer 0 2 0 0 2
Menor de
0 1 11 0 12
30 afios
Hombre 0 0 8 0 8
Mujer 0 1 3 0 4
Total
3 4 32 8 42
general

3.5 Salud y seguridad Laboral
Uno de los pilares fundamentales sobre los que se desarrolla y crece FRIME, son las personas que
forman la empresa, por ello fomentamos la inclusion, promovemos la igualdad y nos comprometemos
también a desarrollar iniciativas que promuevan el bienestar laboral y el desarrollo profesional de cada
uno de nuestros colaboradores. La seguridad y salud de los trabajadores es una prioridad absoluta en

FRIME.

Contamos con un comité de Seguridad y Salud formado por dos miembros del comité de empresa, un

responsable de prevencion de riesgos y un miembro de la direccion, que se redne con una periodicidad

minima trimestral para fomentar los avances en Seguridad y Salud.




2023 2024
Enfermedades profesionales
Hombre Mujer Hombre Mujer
2
N.° casos 2 0 0
Dias acumulados de baja 127 0 49 0

Accidentes laborales con baja en el lugar de trabajo Blipkit 2024

(excluyendo los accidentes in itinere)

N.° casos hombres 41 45
N.° casos mujeres 8 6
Total casos 49 51

Tasa de frecuencia por sexo en accidentes de trabajo (2024)

Hombre 79,55 | (N.° de accidentes / N.° de horas | (45/565.710,00)
trabajadas®) * 1.000.000 *1.000.000

Mujer 28,21 | (N.° de accidentes / N.° de horas | (6/212.686,20)*1.000.000
trabajadas®) * 1.000.000

Tasa de gravedad por sexo en accidentes de trabajo (2024)

Hombre 1,33 (N.°dejornadas perdidas®*/N.°de | (754/565.710,00)*1.000
horas trabajadas) * 1.000

Mujer 0,53 (N.° de jornadas perdidas / N.° de | (112/212.686,20)*1.000

horas trabajadas) * 1.000

3! Debido a un cambio metodoldgico en 2024, se han actualizado los valores de 2023 para "Accidentes de
trabajo", con el fin de asegurar la comparabilidad entre ejercicios. En 2023, se reportaron 49 accidentes
de trabajo con baja (excluyendo los in itinere), siendo 42 en el caso de los hombresy 7 en el de las
mujeres.

32 Se han tomado 565.710,00 horas trabajadas en 2024, resultado de multiplicar 327,00 (promedio de
hombres en la compafia en 2024) por 1.730 horas (jornada anual segun convenio).

33 Se han tomado 212.686,20 horas trabajadas en 2024, resultado de multiplicar 122,94 (promedio de
mujeres en la compafia en 2024) por 1.730 horas (jornada anual segun convenio).

3“Hemos considerado para el calculo de las jornadas perdidas aquellas que provienen de expedientes
iniciados en el 2024 y aquellas de expedientes que aun habiéndose iniciado en el 2023 se mantenian en
el 2024.
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Tasa de frecuencia por sexo en accidentes de trabajo (2023)%

Hombre 75,01 (N.°© de accidentes / N.° de horas | (41/546.610,80)*1.000.000
trabajadas®) * 1.000.000

Mujer 39,90 | (N.° de accidentes / N.° de horas | (8/200.524,30)*1.000.000
trabajadas®) * 1.000.000

Tasa de gravedad por sexo en accidentes de trabajo (2023)%*

Hombre 1,06 (N.° de jornadas perdidas® / N.° de | (577/546.610,80) *1.000
horas trabajadas) * 1.000

Mujer 0,35 (N.° de jornadas perdidas / N.° de | (70/200.524,30) *1.000

horas trabajadas) * 1.000

Aunque disponemos de un Servicio de Prevencion Ajeno, hemos creado un equipo interno formado por
8 personas, los controladores, que estan presencialmente en cada una de las plantas cubriendo toda
la jornada laboral, y que se encargan de velar por la mejora continua de las condiciones de trabajo en
cuanto a riesgos laborales se refiere. De este modo, la reacciéon empresarial a cualquier posible riesgo
0, en muchas ocasiones, mejoras, se hace de modo inmediato. Ademas, el Plan de Prevencién marca
unos obijetivos en funcion de la evaluacion de los riesgos, planifica y controla la actividad preventiva,
midiendo su eficacia y nos proporciona informacion para los empleados. En el Plan de Prevencion

también abordan los planes de emergencia y la vigilancia de la salud.

La comunicaciéon entre el Servicio de Prevencién Ajeno y el personal de Prevenciéon de Riesgos
Laborales es constante, al igual que se mantienen reuniones periddicas sobre prevencion de riesgos con

la comisién de Seguridad y Salud del Comité de Empresa.

% Debido a un cambio metodoldgico en 2024, se han actualizado los valores de 2023 para "Tasa de
frecuencia por sexo en accidentes de trabajo", con el fin de asegurar la comparabilidad entre ejercicios. En
2023, se reportd una tasa de frecuencia de 55,46 para los hombres y de 9,24 para las mujeres. Asimismo,
se reportaron 757.324,8 horas trabajadas tanto por los hombres como para las mujeres.

% Se han tomado 546.610,80 horas trabajadas en 2023, resultado de multiplicar 315,96 (promedio de
hombres en la compafia en 2023) por 1.730 horas (jornada anual segun convenio).

%7 Se han tomado 200.524,30 horas trabajadas en 2023, resultado de multiplicar 115,91 (promedio de
mujeres en la compafhia en 2023) por 1.730 horas (jornada anual segun convenio).

% Debido a un cambio metodoldgico en 2024, se han actualizado los valores de 2023 para "Tasa de
gravedad por sexo en accidentes de trabajo", con el fin de asegurar la comparabilidad entre ejercicios. En
2023, se report6 una tasa de gravedad de 0,99 para los hombres y de 0,11 para las mujeres

% Hemos considerado para el calculo de las jornadas perdidas aquellas que provienen de expedientes
iniciados en el 2023y aquellas de expedientes que aun habiéndose iniciado en el 2022 se mantenian en el
2023.
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Organizacion del trabajo

En FRIME adaptamos el calendario laboral anual a un total de 1.730 horas. La mayoria de los empleados
pueden gozar de turnos intensivos, compactando asi su jornada laboral y permitiendo adaptar mejor sus
situaciones personales. En aquellas posiciones no ligadas a linea de produccién se permite también
flexibilidad en el horario, adaptandolo a las necesidades tanto de la empresa como del empleado. Para
facilitar esta adaptacion, se dispone de una herramienta informatica que ayuda en la gestion de turnos
y permite realizar tantas variaciones como sea necesario de modo inmediato y con conocimiento de
todas las partes. FRIME dispone también de una herramienta de bolsa de horas que aporta flexibilidad

a los empleados en caso de ser necesario.

Nuestro objetivo es aumentar la productividad y ayudar a implantar una nueva cultura social, laboral y
empresarial basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso.
Algunos de los beneficios de obtener un buen clima laboral son:

o Mejorar el estado animico, fisico y mental de cada trabajador

o Incrementar la creatividad de los colaboradores.

o Facilitar la relacion del empleado con el entorno y los compafieros.

o Mejorar la gestion de los equipos de trabajo.

Invertir en recursos humanos, gestion del capital humano y generacion de un buen clima laboral va de

la mano vy significa un beneficio econdmico y organizacional para las empresas, ya que la rotacion de

personal puede convertirse en un fuerte gasto de recursos y tiempo.

Algunas de las medidas y acciones tomadas para mejorar las condiciones laborales son:

o Fruta fresca: Cada dia proveemos a . ‘
nuestros colaboradores con fruta fresca de
manera gratuita en el puesto de trabajo. De
esta manera, promovemos un estilo de vida
saludable, fomentamos el consumo de fruta,

potenciamos el consumo de producto localy

hacemos que nuestros colaboradores no
tengan un gasto extra a la hora de consumir alimentos mientras trabajan. Un plus
interesante es que nuestro proveedor es un CET (La Tavella) ubicado a escasos kildmetros
de nuestra sede central.

o Digitalizacién: Brindamos a nuestros colaboradores con el equipo informatico necesario
para que puedan desarrollar su actividad laboral sin inconvenientes. También estamos

promoviendo un modelo de oficina mas desarrollada digitalmente, que maximice la
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comodidad del empleado y posibilite el trabajo remoto y la colaboracién entre
compaineros.

Patrocinio de actividades deportivas: Como
carreras de running, partidos de padel, concursos
de pesca, equipos de futbol... buscando con ello
no solo seguir fomentando el estilo de vida activo

que nos ayudaré a mantener a nuestros

colaboradores santos y felices, sino que también
ese espiritu de equipo que aparece en este tipo de actividades deportivas.

IDEA FRIME: una iniciativa que recoge continuamente las ideas de mejora propuestas por
los colaboradores en las areas de producto, instalaciones o procesos. Posteriormente, un
comité técnico formado por como minimo un miembro de Comité de direccién estudia la
viabilidad de la propuesta y su implementacién. Las mejores propuestas, ademas de
implementarse, reciben un premio econémico.

Atencion médica online gratuita y universal: proporcionamos de modo gratuito a todos
nuestros colaboradores y familiares de primer grado una atencidén médica online, que
pueden realizar a través de chat o videollamada. Para ello, solo deben descargarse una
aplicacion e identificarse como empleados de FRIME. A partir de ese momento, tienen a
su disposicion un elenco de médicos de todas las especialidades.

Seguro médico a precio reducido: a través de la retribucion flexible, todos los empleados
pueden acceder a un seguro médico completo a un precio reducido y aprovechando las
reducciones fiscales que oferta la legislacion espanola.

Proteccion a la maternidad/paternidad: FRIME es una empresa adherida al programa
Baby Friendly, una solucién basada en la escucha y el acompafamiento de cientos de
empresas, colaboradores y familias, en la aventura mas feliz de sus vidas: cuando tienen
un bebé y sus primeros anos. Este programa, incluye una serie de servicios para el
beneficio del empleado, como, por ejemplo: celebracién por parte de la empresa, del
momento del nacimiento de los bebés de nuestros empleados con el regalo de una
canastilla, asesoramiento a las familias en Educacion Infantil, Pediatras online 24h, acceso
a la seleccion de nineras/canguros, consultoria y formacion. Durante el afio 2024, un total
de 28 empleados han hecho uso de su baja por maternidad o paternidad. En conjunto,
estas bajas han supuesto un total de 2.501 dias de permiso.

Cheque guarderia: dentro del programa de retribucion flexible, los empleados de FRIME
con ninos a su cargo menores de 3 anos pueden también solicitar el cheque guarderia que

supone un importante ahorro fiscal.
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o Cheque transporte: también dentro del programa de retribucion flexible, los empleados
pueden beneficiarse del cheque transporte que supone un ahorro fiscal.

o Cheque restaurant: también dentro del programa de retribucion flexible, todos los
empleados pueden solicitar el cheque restaurante, que al igual que el de transporte y
guarderia, supone un ahorro fiscal segun la legislacién espafiola, permitiendo maximizar el
neto que perciben los empleados.

o Acuerdos con entidades bancarias: nuestros empleados tienen la opcion si lo desean de
beneficiarse de condiciones financieras mas ventajosas que hemos pactado con

entidades bancarias.

Maternidad y Paternidad

En FRIME, reconocemos la importancia de la conciliacién entre la vida laboral y familiar, por lo que

garantizamos a nuestros trabajadores el pleno ejercicio de sus derechos en materia de maternidad y
paternidad. Durante el afio 2024, un total de 28 empleados han hecho uso de su baja por maternidad o
paternidad, lo que refleja nuestro compromiso con la proteccion de la familia y el bienestar de nuestros
equipos.

En conjunto, estas bajas han supuesto un total de 2.501 dias de permiso, asegurando que cada
trabajador pueda disfrutar de este periodo esencial sin preocupaciones. En FRIME, seguimos
fomentando un entorno laboral que favorezca la conciliacion, el bienestar y la igualdad de

oportunidades para todos.

BEST PLACES TO WORK

FRIME ha sido distinguida en el ranking Best Places To Work 2024, un reconocimiento que destaca a
las mejores empresas para trabajar en Espafa, basado en la opinién y experiencia de sus empleados.
Esta certificacion reafirma el compromiso de la organizacion con la creacién de un entorno laboral

positivo, inclusivo y orientado al desarrollo profesional de su equipo.

Los colaboradores han valorado especialmente aspectos clave como la tecnologia en recursos
humanos, los valores corporativos, el entorno laboral, laigualdad de género y la retribucion. En términos
de fortalezas, el 91% de los empleados afirma que contribuye activamente a superar las expectativas
de clientes internos y externos, mientras que otro 91% destaca su compromiso con la mejora continua
de los procesos y la eficiencia en el trabajo. Asimismo, el 89% considera que la salud y seguridad en el
trabajo son una prioridad dentro de la organizacién, lo que refleja el enfoque de la empresa en garantizar

el bienestar de sus colaboradores.
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En términos generales, el 80% de los empleados considera que la organizacidn se encuentra entre los

mejores lugares para trabajar en Espafna. Este reconocimiento refuerza el compromiso de la compania

con la excelencia en la gestion del talento y la creacion de un ambiente de trabajo donde la innovacion,

el respeto y el crecimiento profesional son pilares fundamentales.
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HAPPY INDEX TRAINEES

Ademas, FRIME ha recibido el prestigioso Happy Index Trainees, un reconocimiento que avala la
excelencia en la gestion de sus programas de practicas y que refleja su firme compromiso con el
desarrollo y la formacidn de jévenes talentos. Este distintivo pone de manifiesto la calidad de las
experiencias de aprendizaje que ofrece la empresa, garantizando que sus becarios se sientan
valorados, motivados e integrados dentro de la organizacion. Estamos muy orgullosos pues nos hemos

clasificado en la primera posicién de nuestra categoria.

A través de esta certificacion, FRIME demuestra su continuo esfuerzo por ofrecer oportunidades de
aprendizaje reales y de alto valor para los jévenes, permitiendo que estos adquieran experiencia

practica en un entorno estimulante y profesional.

En el afio 2023, la compania gestioné un total de 22 convenios de practicas, de estos convenios, 6
estudiantes pudieron ser incorporados con un contrato laboral, lo que refleja el éxito del programay la

capacidad de la empresa para identificar y retener a jévenes con un gran potencial. En 2024, FRIME ha
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gestionado nuevamente 22 convenios de practicas, donde 8 estudiantes han sido incorporados de

manera indefinida a la plantilla.

Este reconocimiento de Happy Index Trainees es una muestra mas del compromiso constante de
FRIME por ofrecer a sus becarios una experiencia de aprendizaje de alta calidad, en la que puedan
desarrollarse y crecer tanto en lo profesional como en lo personal. La empresa se enorgullece de
contribuir activamente al futuro de los jévenes profesionales, brindando oportunidades de formacion

que les permitan dar un paso firme en su carrera profesional.
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PLAN EMERGE

FRIME ha mantenido un firme compromiso con la diversidad a lo largo de los afios y ha dado pasos
significativos en esta direccion. Uno de estos avances notables es la creacién del Plan Emerge en
colaboracién con la Fundacién Randstad. Este proyecto tiene como objetivo principal normalizar
posibles casos de discapacidad dentro de la plantilla, asegurando su compatibilidad con las

responsabilidades laborales.

El Plan Emerge se establece como un nuevo beneficio social para facilitarles a ellos y a sus familiares
orientacién sobre aspectos vinculados con la discapacidad, tales como procedimiento para la

obtencioén del certificado de discapacidad, beneficios, recursos sociales y apoyos.

En este 2024 la fundacién ha llevado a cabo 11 asesoramientos y se han detectado 5 casos de posible

tramitacién de Certificado de Discapacidad en empleados.
Con laimplementacién de este plan, FRIME refuerza su compromiso con el bienestar de las familias de

su plantilla, demostrando un enfoque proactivo hacia la inclusién y el cuidado de sus empleados y sus

seres queridos.
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Absentismo laboral

A pesar de los esfuerzos realizados por FRIME para promover el bienestar y la seguridad de los
empleados, el absentismo laboral sigue siendo un problema. A continuacidn trasladamos los datos del
informe que nos ha sido emitido por Asepeyo con el tipo de contingencias acaecidas, el indice de
absentismo y dias de baja en 2024, en comparacion con el ano anterior, diferenciando entre

contingencias comunes y profesionales.

Contingencias Comunes Contingencias Profesionales
2023*° 2024 2023* 2024
indice de | 4,27% 4,88% 0,49% 0,96%
absentismo
Dias de baja | 6.832(52.948 horas) 8.161 (63.248 horas)** | 729 (5649,75 | 1322 (10.245,5
horas)*®
horas)

3.6. Formacion
FRIME tiene claro que mejorar cada dia y alcanzar los objetivos de la empresa sélo es posible a través
de formacion de calidad. El programa de formacién tiene como objetivo orientar las acciones de
planificacién, ejecucion, registro, y control de las actividades de formaciéon y captacién de la plantilla,

tanto en lo que se refiere al desarrollo de competencias técnicas, como de habilidades.

Ademas, como no podria ser de otro modo, prestamos una atencion especial a la prevencién de riesgos

laborales.

Enelano 2024 se impartieron mas de 6.000 horas de formacién, incluyendo formaciones en habilidades
(comunicacién y management), formaciones técnicas (carnés obligatorios, contabilidad, idiomas,

logistica, maquinaria industrial, marketing, ofimatica y recursos humanos), calidad (msc, seguridad

0 En 2023, los indicadores "indice de absentismo" y "Dias de baja" para contingencias comunes fueron
reportados en dias naturales, resultando en un indice de absentismo del 7,14% y un total de 11.420 dias
de baja (equivalente a 85.505 horas). En 2024, ambos indicadores se han reportado en dias laborables y,
con el fin de asegurar la comparabilidad entre ejercicios, los datos de 2023 han sido calculados también
en dias laborables.

41 En 2023, los indicadores "indice de absentismo" y "Dias de baja" para contingencias profesionales
fueron reportados en dias naturales, resultando en un indice de absentismo del 1,01% y un total de 1.605
dias de baja (equivalente a 12.439 horas). En 2024, ambos indicadores se han reportado en dias laborables
y, con el fin de asegurar la comparabilidad entre ejercicios, los datos de 2023 han sido calculados también
en dias laborables.

42 Hemos multiplicado los dias laborables de baja por 7,75 horas de una jornada completa de trabajo.

4 Hemos multiplicado los dias laborables de baja por 7,75 horas de una jornada completa de trabajo.
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alimentaria y certificaciones especificas) y como no, formaciones en prevencion de riesgos labores. En

la tabla siguiente se puede observar la distribucién por tematicas.

Clasificacion profesional Horas Totales 2023 Horas Totales 2024
Directivos y Managers 937 1.309

Comerciales y vendedores 148 441

Empleados de tipo administrativo 614 1.995

Resto de personal cualificado 1.120 2.884

TOTAL 2.819 6.629

Como ya hemos comentado antes, la formacién es puntal para FRIME y no sélo se ofrece a los
empleados actuales de la compania, sino que también se refleja esta importancia en el programa de

becarios.

Este 2024 hemos lanzado la formacion FRIME BASICS, obligatoria para todos los colaboradores, con el
objetivo de asegurar un conocimiento minimo sobre la compania, sus politicas y procedimientos y todos

aquellos aspectos utiles y necesarios para los empleados.

También se ha incorporado una formacién en ciberseguridad, un aspecto cada vez mas relevante en la
industria alimentaria y la logistica, que permite a los trabajadores conocer los riesgos digitales, la

proteccion de datos y las mejores practicas en seguridad informatica.
Otro aspecto innovador de este 2024 ha sido la formacion de inglés adaptada a todos los niveles en una
plataforma digital que ofrece aprendizaje dinamico del idioma mediante sesiones cortas y practicas con

profesores nativos 24 horas los 365 dias del afo.

Pero lo mas relevante en formacion de este 2024 para FRIME ha sido el desarrollo, junto a Mercabarna

e Intermedia, de la Formacién Profesional Ocupacional Dual (FPO Dual).

61



Formacio Professional Ocupacional Dual (FPO Dual)

Como se ha mencionado anteriormente, este ano 2024 hemos estrenado el programa FPO Dual FRIME
(Formacié Professional Ocupacional Dual), que esta disefado para mejorar la empleabilidad de

personas en riesgo de exclusion social, facilitando su acceso al mercado laboral mediante una

formacion dual que combina teoria y practica. Con una duracién total de 12 meses, el programa se

estructura en un 35% de formacion tedrica en un centro formativo homologado (en este caso

Mercabarna e Intermedia) y un 65% de practicas (en este caso en FRIME).

Los participantes obtienen un Certificado de profesionalidad en actividades auxiliares de almacén, asi
como formacién técnica especifica en pescaderia y manipulaciéon de productos del mar. Ademas,

reciben capacitacién en competencias basicas y transversales esenciales para la industria alimentaria,
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un sector con alta demanda de profesionales cualificados. En total, el programa ofrece 616 horas de
formacion tedrica y 1.125 horas de practica laboral, lo que permite a los participantes adquirir

experiencia real en el sector.

El programa se desarrolla gracias a la colaboracién entre diversas entidades. Fundacid Intermedia
gestiona la convocatoria, la seleccion de participantes y su acompafiamiento durante el proceso,
ademas de gestionar las subvenciones. Mercabarna proporciona el espacio y la formacion técnica,
asegurando que los participantes adquieran conocimientos adaptados a las necesidades del sector.
Desde FRIME, ofrecemos los puestos de trabajo para la fase practica, permitiendo la aplicacion directa

de los conocimientos adquiridos en un entorno real.

Alfinal del programa, 6 de los 15 participantes iniciales lograron incorporarse a la empresa con contrato
indefinido, consiguiendo asi el principal objetivo de la formacion que es la integracion laboral de los
participantes. Este éxito demuestra que la formacion y la oportunidad pueden transformar vidas y abrir

puertas a un futuro mejor.

3.7. Etica y cumplimiento

Elcddigo ético de FRIME, publicado en 2021 y revisado y actualizado en este 2024, recoge los principios
éticos y directrices de accion de la empresa, con el objetivo de establecer, desarrollar y mantener una
cultura empresarial ética en cumplimiento con la legislacion vigente. Este Codigo esta disponible en la
web de FRIME y establece los principios y compromisos basicos que se esperan y exigen de los
empleados, directivos y 6rganos de gobierno de la empresa. En definitiva, el Cddigo constituye un marco
de integridad compartido para todos los implicados en las actividades profesionales y las relaciones
con los grupos de interés de FRIME. También en la web de FRIME se encuentra al alcance de todos la
Politica de Compliance, para que no solo los empleados sean conscientes de los modos y canales de

actuacion, sino que también cualquier persona, proveedor, cliente o empleado pueda consultarlo.

En el 2023 la empresa consiguid la Certificacion UNE 19.601:2017 concedido por Bureau Veritas, una
reconocida entidad acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Esta norma, que sigue
la misma estructura de alto nivel que otras normas ISO ampliamente reconocidas (como la ISO 37001
y la UNE 19602), ofrece herramientas integrales para implementar las medidas adecuadas para
prevenir la organizacién de incurrir en delitos especificos. Ademas, facilita la evaluacion y el

reconocimiento externo de dichas medidas.
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Canal de denuncias
FRIME pone a disposicién de todos sus grupos
de interés un canal de denuncias, accesible

desde la web, que permite realizar consultas o

denunciar incumplimientos del Codigo Etico,

con confidencialidad y sin temor a represalias.

El Compliance Officer tiene un canal
gestionado por una entidad independiente
sobre una plataforma externa. Este canal no
solo refuerza el anonimato del denunciante,
permitiendo incluso que la denuncia se realice
por voz, sino que ademas mantiene registros
anonimizados de todos los pasos y permite
mantener al denunciante informado de los
avances en la investigacidn, protegiendo en

todo momento su anonimato.

En FRIME velamos por la debida investigacion
de posibles irregularidades y evaluar las

conclusiones de la investigacion.

En 2024 a través del canal de comunicaciones
ha habido tres denuncias, ninguna de ellas
categorizada como vulneracion de los derechos
humanos. Si bien todas las denuncias fueron
investigadas, no pudimos encontrar evidencias
en ninguno de los casos pero aun asilaempresa

tomé acciones preventivas.

Sanciones o incumplimientos de la

regulacion

Al igual que en afos anteriores, en 2024 no se
ha interpuesto ninguna demanda a FRIME por
casos de competencia desleal, practicas
monopolistas o contra la libre competencia.
Tampoco se han afrontado multas ni sanciones
por el incumplimiento de la normativa en los
ambitos social, econémico, de etiquetado ni

ambiental.
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4. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

FRIME tiene un firme compromiso con el respeto y la promocion de los derechos humanos en todas sus
actividades y en las zonas geograficas donde opera, realizando especial hincapié en la promocidn y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva, asi como abogar por la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y por la abolicidn efectiva del trabajo infantil. Para gestionar
este compromiso, la empresa tiene un riguroso marco normativo que monitorea tanto su actividad
directa como la de sus proveedores. Todos los proveedores deben ser conocedores de la politica de
prevencion de delitos penales (compliance) del grupo FRIME y el cédigo ético, y firmar su compromiso
con su cumplimiento. Tanto la politica de compliance como el cédigo ético estan al alcance de cualquier
proveedor, cliente, empleado o persona de interés, en la pagina web. Ademas, empleados de FRIME
visitan personalmente aquellos proveedores que por su situacién fisica puedan suponer mayores

riesgos en materia de derechos humanos por encontrarse en paises con menor regulacion.

FRIME cuenta con un Plan de Igualdad y un protocolo de acoso que es conocido por todos los

empleados.

Medidas Adoptadas para promover la Igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y

mujeres

"En el Capitulo IV, Seccién Tercera de nuestro Plan de Igualdad, se establecen medidas para favorecer
la igualdad de mujeres y hombres en el acceso al trabajo, a la formacion y a la promocidn profesional y
las condiciones de trabajo. También incluye medidas en materia de seguridad y salud en el trabajo y
acciones de proteccion ante el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. Los objetivos generales son
las metas que se quieren conseguir en FRIME una vez se implanten todas las acciones del presente Plan
de lgualdad:

o Integrar laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la compania FRIME.

o Revisar el contenido de las condiciones de trabajo y del funcionamiento empresarial desde una

perspectiva de género, elaborando propuestas para su implementacion.
o Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran la

plantilla de la Compania."
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Dentro del Plan de Igualdad existen varias acciones detectadas y enfocadas, por ejemplo, a:

o Sensibilizacion de género.

o Elaboracion de un registro salarial para una retribucién igualitaria y extraccion del indice de
brecha salarial.

o Velar por una comunicacion inclusiva y no sexista, sobre todo en los departamentos de RR. HH.
y marketing, que son los mas afectados, pero a la vez involucrados.

o Formacién en materia de igualdad y acoso.

o EnFRIME tenemos una comision formada en "Planes de Igualdad y protocolo para la prevencion
y el tratamiento del acoso sexual y por razén de sexo en el trabajo".

o Somos integrantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas y hemos participado en su Programa

Target Gender Equality.

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso

sexual y por razon de sexo

Los principios de igualdad y no discriminacion son pilares fundamentales de los Derechos Humanos,
por lo que se deben tener en cuenta las desigualdades de género en todas las actuaciones de nuestro
dia a dia, tanto a nivel personal como laboral y asi lo plasmamos en nuestro Plan de Igualdad y de
acuerdo con la Convencion sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), los aspectos que promovemos son la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, el
cambio de estereotipo hombre-mujer / corresponsabilidad familiar (art.5), la eliminacién del comercio
de mujeres y explotacién sexual (art. 6), la participacién politica y social (art.7), la igualdad en la
educacion (art.8), la igualdad en el Trabajo (art.11) y asegurar el acceso, en condiciones de igualdad
entre hombres y mujeres, a servicios de atencién médica (art. 12). En nuestro plan de igualdad hemos
reflejado acciones a trabajar a lo largo de su vigencia, para mejorar y estar en linea con la normativa
establecida. De los datos extraidos en la realizacién del plan de igualdad, se dedujo que no tenemos
diferenciacion en materia de categorias, y apostamos por no diferenciar en los derechos y
responsabilidades de cada uno de los trabajadores. Tienen las mismas condiciones en materia de
maternidad/paternidad, medidas de conciliacién familiar y profesional, y en todos y cada uno de los

permisos atribuidos a nuestro convenio colectivo.

Disponemos del protocolo de acoso publicado en nuestra plataforma Factorial (portal del empleado)
para que todos nuestros trabajadores puedan hacer uso de él si lo creen necesario. Ademas de tener

también un cédigo de conducta para todos y cada uno de los trabajadores/as sin diferenciacion.

El protocolo de acoso tiene por objeto establecer en la Compania un procedimiento de actuacion para

el caso de que algun trabajador/a que detecte o considere que es objeto de acoso, pueda iniciar las
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actuaciones necesarias para determinar la existencia o no de acoso, y, en consecuencia, se puedan

adoptar las medidas pertinentes en cada caso.

En el protocolo se definen las fases de actuacion ante una situacién de acoso sexual ocurrida en el

entorno laboral:

1. Denuncia: el proceso se inicia mediante la denuncia interna por parte del trabajador acosado, la
cual debe realizarse de forma escrita y debe contener el maximo de detalles, incluyendo fechas
concretas de los hechos y testigos o documentos si los hubiese. Se le asigna un cédigo numérico a
cada una de las partes para garantizar la confidencialidad de estas. Esta denuncia se entrega a la
comision para la Prevencion del Acoso, 6rgano responsable de encargarse del tramite.

2. Expediente informativo: la comision recaba la informacion necesaria para realizar un diagnostico
de la situacion, que plasma en un informe por escrito donde se expresa si existen evidencias
suficientes para afirmar que se ha producido una situacién de acoso.

3. Resolucion: el procedimiento finaliza con la elaboracién de un informe concluyente. Para apreciar
la existencia de una situacion de acoso, sera necesaria la concurrencia de una mayoria simple de la
Comision en dicho sentido. Si los hechos se califican como acoso, el informe debera contener una
propuesta de sancion y/u otras medidas necesarias para evitar que se vuelva a producir la situacion
de acoso. Este informe debera estar dirigido a la Direccion de la Empresa con el fin de que esta se
pronuncie sobre la resolucién del expediente. Una vez resuelto el expediente, se informara a la

persona que ha formulado la denuncia de los detalles de dicha resolucién.

El procedimiento tiene un periodo de resolucion de maximo veinte dias laborables, salvo en los
supuestos de demora por la necesidad de estudios técnicos o de naturaleza médica especificos. El
protocolo de acoso se aplica a todas las personas que trabajan en FRIME, independientemente de su
relacién contractual, y con independencia de lugar y/o momento en el cual las persona victimas de
acoso se hallen por razones profesionales y laborales (ello incluye, entre otros: viajes, jornadas de

formacion, reuniones, o actos sociales de la Empresa, etc.)

FRIME considera que, a través de la Comision para la Prevencion del Acoso, se garantiza la debida
diligencia del tratamiento, de forma independiente, de las situaciones de acoso que puedan ocurrir, asi
como, el cumplimiento de las decisiones que en ellas adopten con el fin de solventar dichas
situaciones. La comision para la Prevencién del Acoso es el érgano encargado de recibir la denuncia
(exposicidn de los hechos acontecidos por parte de la persona que los ha sufrido), investigar los hechos
denunciados (expediente informativo) y emitir el correspondiente informe concluyente (resolucién) el
cual debe recoger los tramites realizados conforme al presente Protocolo y la conclusién alcanzada a

vista de estos.
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Esta formada por:
o 1 representante del Departamento de RR. HH.
o 1 representante del comité de empresa

o 1 representante de la Direccion de la empresa.

En el afo 2024 no se han iniciado protocolos de acoso. Estamos convencidos de que el correcto

funcionamiento de este protocolo contribuye a crear un ambiente de trabajo mas seguro para todos.

Las practicas contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad

En FRIME tenemos nuestro propio Protocolo de Acoso contra cualquier tipo de discriminacién. Como
ya se ha dicho anteriormente, somos una empresa que podemos presumir de tener contratadas
personas de distintas nacionalidades, pero también de distintas culturas o religiones. Nuestra empresa
emplea personas de diferentes origenes, experiencias y perspectivas, incluyendo raza, etnia, género,
edad, religion, orientacion sexual o formacién y trabajamos constantemente para que la integracion sea

total y desde la base del respeto.

5. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

5.1. Lucha contra la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales
Como ya hemos comentado, FRIME cuenta con un modelo de cumplimiento y prevencién de delitos
penales, también conocido como politica de Compliance, que vela por el cumplimiento de la legislacién
vigente y los compromisos empresariales establecidos en el Cddigo Etico. Su objetivo principal es
promover una cultura ética efectiva y mejorar la eficiencia de los procedimientos, controles y
compromisos internos establecidos para cumplir este fin. La presente Politica de Compliance Penal,
aprobada por el consejo de Administracion de FRIME HOLDING COMPANY, S.L. por acta de fecha de
30 de junio de 2021, alcanza todas las entidades espafnolas que conforman el denominado “Grupo
FRIME”, el cual esta actualmente integrado por FRIME HOLDING COMPANY, S.L. y la sociedad FRIME,

S.A.U. participada al 100% por la anterior.
Esta Politica, renovada y actualizada en 2023, tiene por objeto establecer la voluntad del Grupo FRIME

respecto del fomento de una cultura de integridad ética y respeto al derecho, asi como la exigencia al

cumplimiento de la legislacién penal espafiola y a la prohibicion de comision de hechos delictivos.
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La Politica de Compliance Penal resulta de aplicacién y, por tanto, debe ser conocida y entendida, por
todos aquellos que se vinculen con el Grupo FRIME (ya sea mercantil o laboral, la relacién que los

vincule), siempre y cuando estos servicios estén relacionados con el desarrollo de su actividad.

La politica de Compliance Penal esta accesible para todos los miembros de la organizacidn y para los
socios de negocio. Ademas, debe publicarse adecuadamente a través de los canales de denuncias
internosy externos de la organizacion, tal como se establece en el apartado 7.5.2 de la UNE 1901:2017.
Es por ello que en FRIME hemos optado por tener la politica de Compliance Penal colgada en la web

corporativa, de facil acceso a cualquier persona.

La politica de Compliance Penal establece en un marco para la definicion, control y evaluacién de los

objetivos marcados por el Grupo a efectos de Compliance Penal. En este sentido, FRIME ha establecido

procesos destinados a:

Los objetivos de Compliance Penal hacen referencia a la tolerancia cero de la organizacion respecto de
los riesgos penales, asi como al establecimiento de medidas tendentes a su prevencion, deteccion y

gestién temprana.

En este orden de ideas, segun lo dispuesto en el punto 6.3. de la UNE 19601:2017, la organizacién

establece objetivos de Compliance penal para las funciones y niveles pertinentes, los cuales deben ser
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coherentes con lo establecido en la presente Politica y con los resultados de la identificacién y
evaluacion de riesgos penales, ser medibles, tener en cuenta los requisitos aplicables, ser objetivo de

seguimiento, comunicarse y actualizarse. Asimismo, la organizacién debe mantener la informacién

documentada sobre los objetivos del Compliance Penal.

Al planificar cdmo lograr los objetivos de Compliance, se determina que se va a hacer y quién sera
responsable, qué recursos se requeriran, debiendo disponer de modelos de gestién de los recursos
financieros adecuados para impedir la materializacion de riesgos penales, cuando se finalizara y como

se evaluaran los resultados,

En este sentido, FRIME fija sus objetivos (estratégicos, tacticos y operacionales) en el documento RC
6.3_9.1.6. Objetivos indicadores de Compliance penal, comprometiéndose a actualizarlos anualmente

en funcién de los resultados obtenidos en la evaluacion anual del riesgo.

6. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

En el ano 2024, el Grupo Consolidado ha dado un beneficio de 299.408,62€. De este total, el 100%
corresponde a Espafa, pagando un impuesto de sociedades de -252.672,67€, y ha recibido

subvenciones por valor de 115.243,45 € .4

6.1.Impacto de la actividad en la sociedad

En FRIME apostamos por construir una sociedad mas justa, inclusivay responsable. Tenemos la certeza
de que podemos dejar huella y, mediante la impulsién de ambiciosas iniciativas, seremos capaces de
marcar la diferencia. Creemos firmemente en la igualdad de oportunidades, y estamos orgullosos de
trabajar con un equipo diverso y multicultural. Nuestro activo mas valioso ha sido y sera siempre las
personas y para mantener nuestro éxito vamos a seguir invirtiendo en ellas. Desde 2021, FRIME se
compromete con la iniciativa de responsabilidad empresarial del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y sus principios en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.
Estamos adoptando medidas en apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por

las Naciones Unidas con el fin de conseguir un mundo mas justo y durable.

4 Aunque el alcance delinforme incluye también a Italia y Francia, solo se reportan beneficios e impuestos
en Espana, ya que todas las operaciones de la compaiiia se llevan a cabo desde Espaia.
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En FRIME, el compromiso con generar un impacto positivo en la sociedad es una prioridad que guia

nuestras acciones diarias. La diversidad de ubicaciones en las que operamos nos brinda la oportunidad

de influir en diversos entornos, siempre teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada lugar.

En sintonia con nuestro compromiso de contribuir al desarrollo local, destacamos que nuestra actividad
empresarial no solo genera empleos directos, sino que también tiene un impacto significativo en la
creacién de oportunidades laborales indirectas. Estas oportunidades se extienden a través de las
relaciones con empresas subcontratadas que forman parte de nuestra red de colaboradores,

fortaleciendo asi la cadena de suministro local.

6.2.Acciones de asociacion, patrocinio y donaciones
En este 2024 hemos reducido las donaciones respecto al 2023 para centrarnos en los resultados
econdmicos internos. Asi pues, este 2024 FRIME ha realizado una donacién de 6.000€ a la Fundacién

Randstad y una de 21.000 € a la fundacién Fedamar.

Donaciones 2023 Donaciones 2024

Minyons de Terrassa 150.000€ Fedamar 21.000€
Fedamar 21.000€ Fundacié Randstad 6.000€
Fundacio Impulsa 50.000 €

Fundacié Randstad 28.854 €

Associacio Capag|3.000€

Pro.Discapacitat

TOTAL 252.854 € TOTAL 27.000 €

Asociaciones de las que formamos parte:

AECOC- ASOCIACION ESPANOLA DE CODIFICACION COMERCIAL

ANFACO CECOPESCA- ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE CONSERVAS DE PESCADOS Y
MARISCOS

ASSOCOME- ASSOCIACIO EMPRESES MAJORISTES MERCABARNA

CECOT- CONFEDERACIO EMPRESARIAL COMARCAL DE TERRASSA

CLUSTER FOODSERVICE- ASSOCIACIO DEL CLUSTER FOODSERVICE DE CATALUNYA

CONXEMAR - ASOCIACION ESPANOLA DE MAYORISTAS, IMPORTADORES, EXPORTADORES Y
TRANSFORMADORES DE PRODUCTOS DE LA PESCAY ACUICULTURA

FIAB- FEDERACION ESPANOLA DE INDUSTRIAS DE ALIMENTACION Y BEBIDAS

PIMEC- PETITA | MITJANA EMPRESA DE CATALUNYA

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

GTA - GLOBAL TUNA ALLIANCE

NFI - NATIONAL FISHERIES INSTITUTE
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7. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL INFORME

En diciembre de 2018 se publicé la Ley 11/2018 en el Boletin Oficial del Estado, la cual modificé el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y la Ley de Auditoria de
Cuentas en cuanto a la divulgacion de informacidn no financiera y diversidad. Esta ley reemplazé el Real
Decreto-Ley 18/2017 y transpuso la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo al
ordenamiento juridico espanol. En este marco, FRIME HOLDING COMPANY SL. ha incluido en este
documento, que forma parte del informe de gestion de FRIME HOLDING COMPANY SL, el estado de
informacién no financiera, siguiendo los requisitos establecidos en la Ley 11/2018. Los indicadores
clave de resultados no financieros se han preparado de acuerdo con las hormas mercantiles vigentes y
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados segun su materialidad para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad. En este contexto, FRIME HOLDING COMPANY, S.L. debe
informar sobre cuestiones ambientales, sociales y de personal, asi como sobre los derechos humanos
relevantes para la compania, en el marco de sus actividades empresariales. Para ello, se utiliza el estado
de informacidn no financiera, aplicando a las métricas de desempefio econémico, ambiental, social y
de ética y gobernanza de la organizacion un estandar tan riguroso como el aplicado a sus informes

financieros.

Tabla de indicadores. Ley 11/2018
Tabla de correlacioén entre los @mbitos de contenido reflejados en la ley de informacidn no financiera'y

los criterios GRI.

Area/Contenidos Criterio de reporting /GRI Pagina

INFORMACION GENERAL

Principales riesgos GRI 3-3

Marco de reporting utilizado: Estandares GRI | GRI 2-3, GRI 2-5 61
seleccionados

Analisis de materialidad GRI 2-29, 2-2, GRI 3-1, GRI 3-2 11,12,13

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3 37,38




contrato desglosado por sexo, edad y clasificacion

profesional

Numero y distribucién de empleados por pais, sexo, | GRI 2-7 38, 39,42,43

edad y clasificacidn profesional

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados GRI405-1 7,8,9, 34, 35,
36

Numero total y distribucion de modalidades de | GRI2-7 43

contrato de trabajo

Promedio anual de contratos por modalidad de | GRI2-7 44

Remuneraciones medias por sexo, clasificacion

profesional y edad.

No reportado

No reportado

Numero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon | GRI 401-1 45, 46
profesional
Brecha salarial GRI405-2 39

Remuneracion media de consejeros y directivos.

No reportado

No reportado

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de

estos por parte de ambos progenitores

Implantacion de politicas de desconexion laboral GRI 3-3 50, 51, 52,53
Numero de empleados con discapacidad GRI405-1, (2) 40
Organizacion del tiempo de trabajo GRI 3-3 42,43
Numero de horas de absentismo GRI403-2, (2) 48, 54, 55,56
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la | GRI3-3 50, 51,52

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compania, en términos

de informacidn, consulta y participacion

GRI2-29

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo GRI403-1, (1) 46,47
Accidentes de trabajo por sexo, indices de frecuencia | GRI 403-9 47,48
e indices de gravedad por sexo

Enfermedades profesionales por sexo GRI403-10 46

38, 39
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Organizacion  del didlogo social, incluidos | GRI 3-3 41,42
procedimientos para informar y consultar al personal

y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios | GRI2-30 39

colectivos por pais

El balance de los convenios colectivos, | GRI 3-3 39
particularmente en el campo de la salud y la seguridad

en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la formacion | GRI404-2, (1) 55, 56, 57

La cantidad total de horas de formacidn por categorias | (2) 55

profesionales

Accesibilidad universal de personas con discapacidad

Integracion y accesibilidad universal de las personas | GRI 3-3 40

con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato | GRI 3-3 38,39

y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica | GRI 3-3, GRI 2-23 59, 60, 61
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso

sexual y por razén de sexo

La integracion y la accesibilidad universal de las | GRI 3-3, (1) 40, 41,42

personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminaciony, en su | GRI 3-3, GRI 2-23 61
caso, de gestion de la diversidad.

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion GRI 2-23, GRI 2-24. GRI 3-3 13,14,15

Gestion ambiental

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la | GRI 3-3, (1) 14, 15, 16, 17,
empresa en el medio ambiente y en su caso, la saludy 18,19

la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion | GRI 3-3 15, 16, 17, 18,

ambiental 19




ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de

contaminacion atmosférica especifica de la actividad

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos | (2) 15,16
ambientales

Aplicacién de principio de precaucion GRI 2-23 15,16
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos | GRI 3-3 16

Contaminacion

GRI3-3, (1)

Economia circular, uso sostenible de los recursos y prevencion de residuos

19, 25, 26

Medidas relacionadas con la prevencion, el reciclaje, | GRI 3-3, GRI 306-3, (1), (2) 19, 20

la reutilizacion y otras formas de recuperacion y

eliminacion de residuos.

Acciones para evitar el desperdicio de alimentos GRI 3-3 20,21, 22

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo | GRI 3-3, GRI 303-3 25, 26

con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas | GRI 3-3, GRI 301-1 26,27

para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo directo y indirecto de energia GRI302-1, (1) 27, 28, 29, 30,
31

Medidas para mejorar la eficiencia energética GRI 3-3, (1) 32,33,34

Uso de energias renovables GRI 302-1 27, 28, 29, 30,
31,32,33,34

Cambio climatico

consecuencias del cambio

climatico

Elementos importantes de las emisiones de gases de | GRI 305-1, GRI 305-2 28, 29, 30, 31,
efecto invernadero generados como resultado de las 32,33,34
actividades de la empresa, incluido el uso de los

bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las | GRI3-3 15, 35, 36
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Metas de reduccion establecidas voluntariamente a | GRI 3-3, (1) 23,24
medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la | GRI3-3 35, 36, 37

biodiversidad

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion GRI 2-23, GRI 2-24 57
Aplicacion de procedimientos de debida diligencia GRI 2-26, GRI 3-3 61
Medidas para la prevencion de los riesgos de | GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-26 57,58, 59, 60

vulneraciéon de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles

abusos cometidos;

Denuncias por casos de vulneracion de los derechos | (1) 57
humanos
Promociény cumplimiento de las disposiciones de los | GRI 3-3, GRI 2-23 41,42

convenios fundamentales de la Organizacidén
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la

negociacion colectiva

Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la | GRI 3-3, GRI 2-23 58

ocupacion

Eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio GRI 3-3, GRI 2-23 57

Abolicidn efectiva del trabajo infantil GRI 3-3, GRI 2-23 57

Enfoque de gestion GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, (1) | 61

Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno GRI 2-23, GRI 2-25, GRI-2- 61,62, 63
26, (1)

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 2-23, GRI 2-25, GRI-2- 61,62, 63
26, (1)

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de | GRI 201-1 64, 65

lucro
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SOCIEDAD

Enfoque de gestion

Compromiso de la empresa con el desarrollo sosten

GRI 2-23, GRI 2-24. GRI 3-3
ible

63

Subcontratacion y proveedores

Impacto de la actividad de la sociedad en elempleoy | GRI 3-3 63, 64
el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las | GRI 3-3 63,64
poblaciones locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las | GRI3-3 63, 64
comunidades locales y las modalidades del dialogo

con estos

Acciones de asociacion o patrocinio GRI2-28, (1) 64, 65

estas.

Consumidores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones | GRI 2-6, GRI 2-24, (1) 37,38
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y | GRI 2-6, GRI 2-24, (1) 5,6
subcontratistas de su responsabilidad social y

ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de | GRI 3-3, (1) 5,6

resolucion de las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los | GRI3-3, (1) 56
consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas vy | GRI2-16, GRI 2-25, (1) 6

Los beneficios obtenidos pais por pais GRI207-4 63
Los impuestos sobre beneficios pagados GRI1207-4 63
Las subvenciones publicas recibidas. 201-4 63

(1) Marco interno: descripcion cualitativa

(2) Marco interno: mirar la metodologia usada en las paginas correspondientes
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